Curriculum Vitae

Formato europeo

Informazioni personali

Cognome/Nome

Indirizzo .

BISAGNI MIRIAM

Telefono

nzta il 24 ‘{oble1964—1_ STECIISTE

Attivita lavorativaisattore
professionzle

Dirigente Sociologo — resozrsahilz UOSD Supporto affz 252 sne di Trasparenza,
anticorruzione e provacy

it
£

Esperienza profess on

- 2zncente diruolo press: - 3.2 Piacenza dal 1 marzo “5:°

~Z “BGB 2ress0 M'U.0. 8y  zanizzativo, Qualita e Forrrzz -~ =

~ZUCT0 0 posizic™z " i1iE

mrociosl ativit e ressi sz : Tiiziesa siie Qualitd e Acc-z: 2212 de! Dipariir e¥os -.%. diPiacerzs
~incipali tematiche/cc 272722 2 2o R egionale Sisterr = :2:° 202 per la Quali‘a nel setiore sanitz: - = - 2orediiamente

professionali coszzr s

o II

= Sanitarie pubblichs = =~ z:z saila Regione Emilia Romagna (DG= 127 14)

3

t
ok

~Zivente del Comitato £77~ 222 -2 42l AUSL di Piacenza

I )
1

" i7ene della Commissic-z =:: 2~ zle Consultiva Tecnico Sgie~+7n

- 217 ~rzrico di coordinaments 2z stz s

w2 2004 Coroc-ante del Comitato Par 2oz - vz 52 AUSL di Placenza
RERY ~urzirenie delfesecutivo del 2o vain I:’e;?i vo Misto degli Uter: 28 <us o ®ianenza
- 500 'f—‘CGdI definire e ver’227: = Zzranziefimpegni ¢f Qualita per i Cinaz i — Parie 3 Carta de.

=+ Cittadini dell AUSL 2 z-=

a
.’-

<G

™o
L

2 Reglonale Osservais o 2 =z Trganizzativo - Qualita Percepita dagii operatori

Dallanno accademico 20022003 4l
2013

2 contralto presso la 72222 o ' Vadicing e Chirurgia dell' Universita degli Studi di Parma
ea in Infermieristica - per lo svolgimento delfinsegnamento di “Sociclogia dei
zccnomic e del lavorg”

% Ul

Nome e indirizzo del datore di lavo

oa
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Tipo di attivita o settore

Responsatw del seftore Accreditamenio strutiure sanitarie delf AUSL di Piacenza, Controllo di
Qualita, Miglioramente Organizzativo, Ricerca e Innovazione, Valutazione Accreditamento Strutture e
Percorsi 8~mfan Qualita percepita & Clima Organizzativo

Tipo di attivita o settore

Valutatore regionale per I'acoreditamento sirutture sanitarie

Istruzione e formaziona

Date

071993

Titolo della qualifica ritasciata

Laurea in Scienze politiche indirizzo politico-sociale presso I'Universita degli Studi di Bologna

Date

10/1999

Titolo delia qualifica rilasciata

Specializzazione in Sociologia sanitaria presso 'Universita degli Studi di Bologna

Date

1072002

Titolo dedla qualifica rilasciata

Laurea in Servizio sociale presso 'Universita degli Studi di Bologna

Date

1111986




.ol della qualifica rilasciata

Diploma di Servizio sociale presso I'Universita degli Studi di Parma ]

Date

2810711983

Titolo della qualifica rilasciata

Diploma di Maturita Tecnica Femminile presso ['istituto Beata Vergine, Cremona

Capacita e competenze

Capacita di lavorare in gruppo maturata in mofteplici situezioni organizzative in cui & necessaria la

personali | collaborazione tra diverse figure professionaii: capacita di coordinamento di gruppi di valutatori auditor
per le verifiche interne sistema qualita dellofferta sanitaria; capacita di svituppo progetti di
innovazione e miglioramento dej processi organizzativi aziendali,
Madrelingua | Italiano
Alire lingue | Livello-di base niel pariato e scritto e livello di autonomia nella comprensione del francese

Livello di autonomia nella comprensione e nello scritto dell'inglese e livello di base nel parlato

Capacita e competenze tecniche

Capacita di analisi statistica dei dati & dei flussi informativi con particotare attenzione alla difusione
degli esiti.

Capacité di analisi dei processi per la costruzione di database informativi dedicai,

Capacita organizzative e di collaborazione per la realizzazione di eventi in sinergia e di partecipazione
& coordinamento di tavoli integrati multiprofessionali, world café

Capacita e competenze sociali

Partecipazione ad attivita di volontariato, del sociale-sanitario, dell'associazionismo politico-culturale e
della tutela dei diritti dei consumatori in Piacenza

Capacita e competenze
informatiche

Buana conoscenza degli applicativi di Microsoft e def pacchetto Office Professional, (Excel, Access,
PowerPoint), dell'uso di internet e del software statistico SPSS

Ulteriori informazioni

Dal 2006 Coordinatrice del progetto sulla sicurezza alimentare “PiaCe Cibo Sano” per la
Federconsumatori di Piacenza -3° classificato del Piano Strategico 2020 delfa Provincia di Piacenza;
Ne! 2009 ha contribuito a realizzare una progettazione partecipata La Bussola del cibo - arientarsi
nellalimentazione — Future Lab per il progetto europeo "Dieta intelligente e stile di vita® del
programma europec della formazione permanente degli adutti

Dal 2010 al gennaio 2016

Consigfiere in camera di commercio di Piacenza i rappresentanza delle Associazioni dei Consumatori

Dal gennaio 2014 a tutt'oggi

Consiglisre Comune di Piacenza

Dal 2006 at 2010

Consigliere associazione Federconsumatori Piacenza & Regione Emilia Romagna

Dal 2013 a twt'oggi

Presidente assaciazione culturale “Piacecibosang”




Pubblicazioni - Bisagni M, Nanetli L, “Velultazione delta qualita dei servizi di ricovero e cura in

ospedale. Sperimentazione di “un pacchetio defla qualita percepita” per le aziende
sanifarie”, in "La qualitd condivisa fra servizi sanitari & cittadini. Metodi & strumenti” a
cura di Renata Cinotti, Costantino Cipolia. Franco Angeli, collana Salute e Societa,
Milano, 2003: 292-298.

- Bisagni M., Borghi L., Chiari C, Nicoli MA “dossier 175-2009 “Percorso nascita e qualita
parcepita
Analisi bibliografica- Agenzia sanitaria e sociale regionale dell’Emilia-Romagna

- Bisagni M., Capizzi S, C. Nicoli MA, Wienand U. Cinotti B, "dossier 125-2006 "/ clima
organizzativo nelie Aziende sanitatie

ICONAS Cittadini, Cornunita e Servizio sanilario regionale Metodi e strumenti- Agenzia sanitaria e
sociale regionale dellEmilia-Romagna

- Wienand U,Cinotti R , Nicoli A, Bisagni M “Evaluating the organisational climate in

ltalian public healthcare institutions by means of a questionnaire” in BMC Heaith Services
Research 2007, 7:73

- M.Bisagni & M.Lambiase “Mangiare a scuola” ed. Mattioli, Fidenza, 2014

- M.Bisagni @ LLamastra “Ricibiamo - chi ama il ¢tho nen lo spreca” ed. Mattioli,
Fidenza , 2016

- Roberio Di Pierro, Elisa Frasnetti, Luca Bianchi, Miriam Bisagni, Eliore Capri,
Lucrezia Lamastra “Setting the sustainaible development targets for restaurant s and
ttalian HoReCa Sector”, in Science of the Total Environment, 2023, vol. 855

Collaborazioni | - di aver pariecipato al comitato redazionale del libro “LA QUALITA CONDIVISA FRA

SERVIZ] SANITARI E CITTADINI. METODI E STRUMENTI” a cura di Renata Cinotf,

Costantino Cipotla. Franco Angeli, collana Salute e Societa, Milano, 2003.

DATA 23 setiembre 2022

AUTORAZES  TEATAHENTO AT F\ EO ,80!6/6 19
Al sensi e per gl efisiti del DRR 4
nelia forma vigente e «
delle responsabilita e delle ¢

tlalla Legge per false attestazic &J{ﬂ) W’ P “F ” & (A VPN
dichiarazioni, sotto la mia personale respon- ’

sabilita dichiaro che le informazioni e |
dali msentt sono veribar

:\%11 i Bisagni <




