INDAGINE DI MERCATO PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONE D’INTERESSE
FINALIZZATO ALL’INDIVIDUAZIONE DI OPERATORI ECONOMICI INTERESSATI A
PARTECIPARE ALLA PROCEDURA DI UN APPALTO PER SERVIZI DI AGENZIA VIAGGI

Como, 26/03/2026
Prot. 531
SCADENZA 27/04/2026 ORE 14.00

Visto 1’art. 50 comma 1 lettera b) del D. Lgs. 36/2023 e secondo il disposto di cui all’art. 3 comma 1
lett. D) dell’allegato 1.1 al Codice con il quale si definisce «affidamento diretto», I’affidamento del
contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche nel caso di previo interpello di pit operatori
economici, la scelta & operata discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel
rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere b), del Codice ¢ dei
requisiti generali o speciali previsti dal medesimo.

1.’ Agenzia per la Formazione, I'Orientamento ¢ il Lavoro della Provincia di Como (di seguito A.F.O.L.
Como), intende procedere con 'affidamento dell’appalto di servizi di agenzia di viaggio secondo quanto
riportato nell’allegato capitolato speciale d’appalto.

1l presente avviso ¢ finalizzato esclusivamente a ricevere la manifestazione d’interesse per favorire la

partecipazione e la consultazione del maggior numero di operatori economici in modo non vincolante
per A.F.O.L. Como.

A.F.0.L. Como si riserva la facolta di sospendere, modificare, revocare o annuliare la procedura relativa
al presente avviso esplorativo ed a non dare seguito alcuno, senza che possa essere avanzata alcuna
pretesa da parte degli operatori economici che hanno manifestato il proprio interesse.

STAZIONE APPALTANTE

Agenzia per la Formazione dell’Orientamento ¢ il Lavoro con sede in Via Bellinzona, 88 — P.L
03095420133.

Indirizzo pec: cfpcomo@startpec.it

11 Responsabile Unico del Progetto ¢ la Dott.ssa Antonella Colombo - Direttore del Centro di Formazione
Professionale.

CPV 63510000-7 Servizi di agenzie di viaggio e servizi affini

CPV 63511000-4 Organizzazioni di viaggio tutto compreso

CPV 63512000-1 Vendita di biglietti di viaggio e servizi di viaggio tutto compreso

CPV 63515000-2 Servizi relative all’organizzazione di viaggi

CPV 635000004 Servizi di agenzie di viaggio, operatori turistici e servizi di assistenza turistica

L’intera procedura sard gestita telematicamente tramite piattaforme di approvvigionamento, ai sensi
dell’art. 25 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.

L’appalto sard aggiudicato mediante affidamento diretto mediato invitando almeno 5 operatori
economici sorteggiati tra quelli che hanno presentato interesse in risposta al presente avviso aventi i
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requisiti previsti nella presente richiesta.

Nel caso di numero insufficiente di soggetti, ovvero di diversa valutazione del RUP, nel rispetto della
normativa sugli appalti pubblici, la stazione appaltante si riserva la facolta di invitare tutti gli operatori
che abbiano manifestato interesse, nei termini del presente avviso.

1) Durata dell’Appalto
L’appalto del servizio decorrera dalla data di sottoscrizione del contratto a tutto il 31/12/2028. Non sono
previste opzioni di proroga contrattuale.
Al verificarsi delle condizioni di cui all’art. 17 comma 9) del D. Lgs. 36/2023, I’ Affidatario si impegna,
ove richiesto dalla Stazione Appaltante, ad iniziare la prestazione del Servizio anche nelle more della
sottoscrizione del contratto.

2) Importo del progetto
Fermo restando che la Stazione Appaltante non assume impegno di fatturato minimo, il valore del
presente appalto ¢ stimato nell’importo di € 133.202,61 al netto dell’TVA, ed al lordo di ogni altro onere,
¢ corrisponde al corrispettivo per le prestazioni previste nel presente capitolato (Spese viaggio, trasporto,
alloggio, assicurazioni, diritti di agenzia).

Tale importo & stato determinato sulla base di una stima deli’attivita pregressa della Stazione Appaltante,

ed ha comunque funzione di indicare il limite massimo delle prestazioni. con carattere presuntivo. mentre
Ueffettiva _entitd dell’affidamento deriverd dalle prestazioni attuate nel corso dell’intero periodo

contrattuale stabilito, senza che ’aggindicatario possa. in ragione di ¢id. pretendere indennizzi di sorta.

Tale importo ¢ stato determinato sulla base di una stima dell’attivita pregressa della Stazione Appaltante,
ed ha comunque funzione di indicare il limite massimo delle prestazioni, con carattere presuntivo, mentre
I'effettiva entita dell’affidamento derivera dalle prestazioni attuate nel corso dell’intero periodo
contrattuale stabilito, senza che I'aggiudicatario possa, in ragione di cid, pretendere indennizzi di sorta.
L’importo ¢ stimato sul numero massimo di soggetti che potranno usufruire dei servizi di cui: 60
beneficiari/studenti e 20 accompagnatori/formatori.

Si precisa che nelle quote assicurative saranno escluse le quote dei soggetti (20) che parteciperanno al
programma Erasmus + della durata di mesi sei; pertanto, queste non dovranno essere stipulate
dall’aggiudicatario.

I1 valore dell’appalto & riassumibile nel seguente quadro economico:

QUADRO ECONOMICO SERVIZI

A1) Servizi e forniture Agenzia di Viaggio

A.1 Spese per servizi Erasmus+ 83.865,41 €

A.2 Spese per servizi prenotazione visite guidate e altri servizi 47.600,00 €

A4 costo manodopera ex art. 41 del D.Lgs. 36/2023 1.737.20 €
TOTALE A) 133.202,61 €

B) SOMME A DISPOSIZIONE

iva 22% su importo contratto 29.304,357 €
TOTALE B) 48.578,67 €

QUADRO ECONOMICO APPALTO (A+B) 169.121,28 €
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Si precisa che:

1) il valore stimato per il progetto Erasmus+, che ammonta in complessivi € 83.865,41, € cosi composto:
o €27.330,34 per spese di trasporto;

e €46.402,50 per spese per alloggi;

e € 10.132,57 per Margine di Agenzia e Costi Assicurativi,

2) il costo stimato per visite guidate ed altri servizi ammonta a € 47.600,00 comprensivo di ogni spesa
e del margine di agenzia. Questo specifico servizio si avviera con decorrenza 01/09/2027 a tutto il
31/12/2028.

L’appalto & finanziato con contributo erogato dall’ Agenzia Nazionale Erasmus+ INAPP, con risorse della
Stazione Appaltante e per IFTS con contributo regionale.

L’importo posto a base di gara comprende i costi della manodopera che la stazione appaltante, ai sensi
dell’articolo 41 comma 14 del D. LGS 36/2023, ha stimato in € 1.737.20 facendo riferimento al CCNL
"Turismo Agenzie di Viaggio" (operatore di livello 4 per un costo pieno orario di euro 18,43 -
comprensivo di oneri contributivi e di remunerazione indiretta).

La stima effettuata considerando mezz’ora a partecipante per il n. massimo indicativo di partecipanti al
progetto Erasmus+ e, stante la diversa tipologia di prestazioni, forfettariamente in € 1.000,00 per le
prestazioni relative alle visite guidate ed altri servizi.

3. REQUISITI DI ORDINE GENERALE E CAUSE D’ESCLUSIONE

Gli operatori economici interessati devono essere in possesso, a pena esclusione, dei requisiti di ordine
generale previsti dal Codice nonché degli ulteriori requisiti indicati nel presente avviso.

La sussistenza delle cause automatiche di esclusione di cui all’art. 94 del Codice comporta I’esclusione
diretta mentre la sussistenza delle cause di esclusione non automatica di cui all’art. 95 del Codice deve
essere accertata previo contraddittorio con I’operatore economico.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice i requisiti di
ordine generali devono essere posseduti dal consorzio e dalle consorziate indicate quali esecutrici.

In caso di partecipazione di consorzi di cui all’art. 65, comma 2, lett. d) del Codice i requisiti di ordine
generali devono essere posseduti dal consorzio, dalle consorziate indicate quali esecutrici e dalle
consorziate che prestano i requisiti.

L’ operatore economico interessato dovra dichiarare all’interno del DGUE, ovvero mediante auto-
certificazione, tutte le notizie astrattamente idonee a porre in dubbio la propria integrita e affidabilita
secondo quanto disposto dal Codice.

Pertanto I’operatore economico dovra dichiarare nel DGUE tutte le condanne subite dai soggetti di cui
allart. 94, comma 3 del Codice, al fine di consentire alla stazione appaltante la valutazione.

In relazione al possesso del requisito di cui all’art. 95, comma 1, lett. e) del Codice I’operatore economico

dovra dichiarare all’interno del DGUE tutte le notizie astrattamente idonee a porre in dubbio la propria
integrita e affidabilita.
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La Stazione Appaltante verifichera il possesso dei requisiti di ordine generale accedendo al fascicolo
virtuale dell’operatore economico (FVOE), solo a seguito dell’individuazione dell’aggiudicatario
invitato alla procedura di affidamento.

Alfre cause di esclusione

Sono esclusi gli operatori economici che abbiano affidati incarichi in violazione della 53 comma 16-ter
del D.Lgs 165/2001 a soggetti che hanno esercitato, in qualita di dipendenti, poteri autoritativi o negoziali
presso I’ Azienda negli ultimi 3 (tre) anni.

4. REQUISITI DI ORDINE SPECIALE E MEZZI DI PROVA
I partecipanti devono possedere, a pena di esclusione, 1 requisiti previsti nei commi seguenti,

La stazione appaltante verifica il possesso dei requisiti di ordine speciale accedendo al fascicolo virtuale
deli’operatore economico (FVOE) individuato a seguito dell’aggiudicazione dell’affidamento.

L operatore economico sard tenuto ad inserire nel FVOE i dati ¢ le informazioni richiesti per la comprova
del requisito, qualora guesti non siano gia presenti nel fascicolo o non siano gia in possesso deila stazione

appaltante e non possano essere acquisiti d ufficio da quest’uitima.

a. REQUISITI DI IDONEITA PROFESSIONALE

Costituiscono requisiti di idoneita professionale:

a) Iserizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura oppure
nel registro delle commissioni provinciali per ’artigianato per attivitd coerenti con quelle oggetto della
presente procedura di gara.

Per I’operatore economico di altro Stato membro, non residente in Italia: iscrizione in uno dei registri
professionali 0 commerciali degli altri Stati membri di cui all’allegato 11.11 del Codice.

Al fini della comprova, I’iscrizione nel Registro € acquisita d’ufficio dalla stazione appaltante tramite il
FVOE. Gli operatori stabiliti in altri Stati membri caricano nel fascicolo virtuale i dati e le informazioni utili
alla comprova del requisito, se disponibili.

b) Autorizzazione IATA per I’emissione della biglietteria acrea in corso di validita. La comprova del
requisito & fornita mediante 1’esibizione di predetta autorizzazione;

¢) Abilitazione del Direttore tecnico all’esercizio della professione con accreditamento nell’apposito
Albo regionale, come previsto dalla vigente normativa. La comprova del requisito & fornita mediante
I’esibizione di predetta autorizzazione.

b. REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA

Il concorrente deve:

a) Possedere un fatturato specifico, nell’attivita oggetto di gara, in favore di scuole /centri professionali
o strutture similari, di importo minimo pari al doppio dell’importo per il presente appalto.

La comprova del requisito avviene mediante elenco, sottoscritto in conformita al D.P.R./ 2000, dei
servizi realizzati con indicazione degli importi (al netto di iva), date e destinatari.

All’affidatario la Committente potra richiedere di fornire certificati di corretta esecuzione e buon esito
dei servizi pit importanti.

b) ed un fatturate globale minimo annuo, maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque
antecedenti quello di indizione della gara (2025-2024-2023-2022-2021), pari ad almeno il doppio del
valore contrattuale.

La comprova del requisito ¢ fornita mediante uno dei seguenti documenti:
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- per le societa di capitali mediante bilanci, o estratti di essi, approvati alla data di scadenza del termine
per la presentazione delle offerte corredati della nota integrativa;
- per gli operatori economici costituiti in forma d’impresa individuale ovvero di societa di persone
mediante copia del Modello Unico o 1a Dichiarazione IVA;
- dichiarazione resa, ai sensi ¢ per gli effetti dell’articolo 47 del decreto del Presidente della Repubblica
n. 445/2000, dal soggetto o organo preposto al controllo contabile della societd ove presente (sia esso il
Collegio sindacale, il revisore contabile o la socicta di revisione), attestante la misura (importo) del fatturato
dichiarato in sede di partecipazione.
Per le imprese che abbiano iniziato 1"attivitd da meno di tre anni, il requisito di fatturato € rapportato al
periodo di attivita effettivamente svolto.

¢) Possesso di adeguata copertura assicurativa di responsabilita civili e per danni a terzi. La comprova del
requisito & fornita mediante esibizione della relativa polizza.

L’offerente che per fondati motivi non sia in grado di presentare le referenze richieste, pud provare la

sua capacita economica e finanziaria mediante gualsiasi altro documento ritenuto idoneo dalla stazione
appaltante.

Si precisa che il requisito del fatturato costituisce indice dei livelli non solo di esperienza, ma anche di
affidabilita del futuro contraente, in ragione delle prestazioni oggetto dell’affidamento.

¢. REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
Il partecipante deve inoltre possedere almeno una delle seguenti certificazioni a garanzia
dell’affidabilita e della qualita delle prestazioni erogate dall’operatore:

- certificazione ISO9001 che attesta ’alta qualita dei sistemi di gestione dell’azienda;
- UNIEN 14804 che specifica i requisiti di qualita per i fornitori di servizi connessi ai viaggi studio, inclusi
scuole, tour operator ¢ agenzie di viaggio, che organizzano soggiorni linguistici all'estero.

L offerente che per fondati motivi non sia in grado di presentare le referenze richieste, pud provare la
propria capacita tecnica mediante qualsiasi altro documento ritenuto idoneo dalla stazione appaltante.

d. INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANKI,
CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE

I soggetti di cui all’articolo 65, comma 2, lettera ), f) g) e h) del Codice devono possedere i requisiti di
ordine speciale nei termini di seguito indicati. Alle aggregazioni di retisti, ai consorzi ordinari ed a1 GEIE si
applica la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei.

Requisiti di idoneita professionale

A) Il requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e
agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I’artigianato deve essere posseduto:

—~da ciascun componente del raggruppamento/consorzio/GEIE anche da costituire, nonché dal GEIE
medesimo;

—da ciascun componente dell’aggregazione di rete nonché dall’organo comune nel caso in cui

questi abbia soggettivita giuridica.

Requisiti di capacitd economico-finanziaria.
Il requisito richiesto deve essere posseduto dal raggruppamento temporaneo nel complesso.
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Requisiti di capacita tecnico-professionale.

11 requisito di capacita tecnico —professionale deve essere posseduto nell’ipotesi di raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario gia costituiti o da costituirsi, o di aggregazione di imprese di rete o di
GEIE, dal raggruppamento nel suo complesso.

Nel caso in cui un raggruppamento abbia estromesso o sostituito un partecipante allo stesso poiché privo di
un requisito di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi
dell’articolo 97 del Codice al fine di decidere sull’esclusione del raggruppamento.

e. INDICAZIONI SUI REQUISITI SPECIALI NEI CONSORZI DI COOPERATIVE,
CONSORZI DI IMPRESE ARTIGIANE E I CONSORZI STABILI

I soggetti di cui all’art. art. 65 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice devono possedere i requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

1l requisito relativo all’iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato ¢
agricoltura oppure nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato deve essere posseduto dal
consorzio e dalle imprese consorziate indicate come esecutrici.

Il requisito relativo all’iscrizione all’Albo Nazionale delle Cooperative presso il Ministero dello Sviluppo
Economico deve essere posseduto dal consorzio o consorziata esecutrice qualora rientrino nelle tipologie
cui Viscrizione € prevista.

I consorzi di cui all’articolo 65, comma 2, lettera b) ¢ ¢) del Codice, utilizzano i requisiti propri €, nel
novero di questi, fanno valere i mezzi nella disponibilita delle consorziate che li costituiscono.

Peri consorz di cui all’articolo 635, comma 2, lett. d) del Codice, i requisiti di capacita tecnica e finanziaria
sono computati cumulativamente in capo al consorzio ancorché posseduti dalle singole consorziate. Nel
caso in cui un consorzio abbia estromesso o sostituito una consorziata poiché priva di un requisito

di ordine speciale di cui all’articolo 100 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell"articolo 97

del Codice al fine di decidere sull’esclusione.

5. AVVALIMENTO

Tl concorrente pud avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali messe a disposizione da uno
o pill operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine speciale di cui al punto 6
e/o per migliorare la propria offerta.

Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali ¢ umane che [’ausiliario mette a
disposizione del concorrente ¢ indicano se ’avvalimento & finalizzato ad acquisire un requisito di
partecipazione o a migliorare 1’offerta del concorrente, o se serve ad entrambe le finalita.

Nei casi in cui ’avvalimento sia finalizzato a migliorare 1'offerta, non & consentito che alla stessa gara
partecipino sia I’ausiliario che I’operatore che si avvale delle risorse da questo a messe a disposizione,
pena I’esclusione di entrambi i soggetti.

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell’insolvenza, per la partecipazione alla
presente procedura tra il momento del deposito della domanda, di cui all’articolo 40 del succitato codice,
e il momento del deposito del decreto previsto, dall'articolo 47 del codice medesimo, & sempre necessario
l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L avvalimento non & necessario in caso di ammissione al
concordato preventivo.

1l concorrente e ’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltanie in relazione
alle prestazioni oggetto del conratto.

Non & consentito "avvalimento per soddisfare i requisiti di ordine generale e dell’iscrizione alla Camera

di commercio.

L’ausiliario deve:

a) possedere i requisiti previsti dall’articolo 5 ¢ dichiararli presentando un proprio DGUE, da
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compilare nelle parti pertinenti;
b) possedere i requisiti i di cui all’articolo 6 oggetto di avvalimento e dichiararli nel proprio DGUE,
da compilare nelle parti pertinenti;
¢) impegnarsi, verso il concorrente che si avvale ¢ verso la stazione appaltante, a mettere a disposizione,
per tutta la durata dell’appalto, le risorse (riferite a requisiti di partecipazione efo premiali) oggetto di
avvalimento.
Il partecipante allega alla domanda di partecipazione il contratto di avvalimento, che deve essere

nativo digitale ¢ firmato digitalmente dalle parti, nonché le dichiarazioni dell’ ausiliario.
E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione delle dichiarazioni dell’ausiliario.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione del contratto di avvalimento a
condizione che il contratto sia stato stipulato prima del termine di presentazione dell’offerta e che tale
circostanza sia comprovabile con data certa.

Non & sanabile la mancata indicazione delle risorse messe a disposizione dall’ausiliario in quanto causa di
nullita del contratto di avvalimento.

Nel caso in cui I’ausiliario si sia reso responsabile di una falsa dichiarazione sul possesso dei requisiti, la
stazione appaltante procede a segnalare all’Autorita nazionale anticorruzione il comportamento tenuto
dall’ausiliario per consentire le valutazioni di cui all’articolo 96, comma 15, del Codice. L’operatore
economico pud indicare un altro ausiliario nel termine di dieci giorni, pena I’esclusione dalla gara. La
sostituzione pud essere effettuata soltanto nel caso in cul non conduca a una modifica sostanziale
dell’offerta. [l mancato rispetto del termine assegnato per la sostituzione comporta 1’esclusione del
concorrente.

MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE I’INTERESSE

La manifestazione d’interesse, firmata digitalmente, dovra pervenire entro le ore 14.00 del giorno
27/04/2026 per il tramite della piattaforma Sintel sulla quale il presente avviso & pubblicato.

Il richiedente dovra presentare, su propria carta intestata, i seguenti documenti:

1) la domanda (conforme al mod. A allegato), debitamente sottoscritta dal legale rappresentante con
firma digitale in corso di validita;

2) IL DGUE, ex D.P.R. 445/2000, attestante il possesso dei requisiti di cui ai punti 3- 4- 5 della presente,
debitamente sottoscritto dal legale rappresentante con firma digitale in corso di validita.

Agli operatori economici che saranno invitati a presentare propria offerta/preventivo sard richiesto la
presentazione del DGUE debitamente compilato e sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante;
3) Elenco, sottoscritto in conformita al DPR 445/2000, con indicati i servizi prestati in favore di scuole,
centri professionali o strutture similari con indicazione di importi, date e destinatari,

MODALITA DI SVOLGIMENTO DELL’AFFIDAMENTO

Successivamente alla presentazione della manifestazione di interesse da parte dei soggetti interessati, la
stazione appaltante invitera un massimo n. 5 soggetti idonei, se sussisteranno in tale numero aspiranti
idonei in possesso dei requisiti richiesti dal presente Avviso.

Preliminarmente verra effettuato 1’esame delle dichiarazioni di manifestazione d’interesse pervenute e
si formulera un elenco di quelle risultanti regolari rispetto alle prescrizioni del presente avviso.

L ente si riserva la facolta di procedere alla selezione dei soggetti da invitare mediante estrazione che
sara effettuata in seduta riservata.

L’invito alla procedura di affidamento diretto mediato fra ai soggetti selezionati verra inoltrato
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per il tramite della piattaforma Sintel di Aria Regione Lombardia.

ALTRE INFORMAZIONI

[.a manifestazione di interesse non ¢ in alcun modo vincolante per I’Ente ¢ non costituisce presupposto
per alcun affidamento o contratto.

Non sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti che hanno prodotto istanza di invito in piu forme o
con piu candidati.

La presente procedura sara definita anche in presenza di una sola istanza pervenuta ¢ ritenuta valida, se
conveniente per I’amministrazione.

11 presente avviso sard pubblicato an che sul sito web dell’ Agenzia alla sezione Bandi e Gare.
L’avvenuto affidamento sard reso noto con successivo atto che verra pubblicato nella sezione
Amministrazione Trasparente del sito istituzionale.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al sensi e per gli effetti di cui al Regolamento UE 2016/679 e del D.lgs. n. 196/2003, i dati richiesti dal
presente Avviso saranno utilizzati esclusivamente per le finalitd previste dallo stesso e saranno
conservati per il periodo di tempo necessario per il conseguimento delle finalitd per le quali sono raccolti
¢ trattati con modalita atte a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi ed ogni altro diritto
spettante all’interessato. Il conferimento dei dati ¢ obbligatorio ed il rifiuto di fornire gli stessi comporta
limpossibilita di dar corso agli adempimenti conseguenti connessi alla procedura. Il titolare del
trattamento dei dati personali ¢ la Dott.ssa Antonella Colombo.

CHIARIMENTI
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da

inoltrare, tramite il portale Sintel, abmeno 3 (tre) giorni prima della scadenza del termine fissato per
la presentazione della richiesta d’invito.

Non sono ammesse richieste di chiarimenti telefonici ¢ non saranno fornite risposte ai quesiti pervenuti
successivamente al termine indicato. Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in
lingua italiana.

Stante il periodo di chiusura degli uffici dell’Agenziq, le richieste di chiarimenti che giungeranno nel
periodo di chinsura Pasquale - dal 02/04 al 07/04 p.v. - saranno evase il giorno 08/04/2026

Si invitano pertanto i partecipanti a visionare costantemente tale sezione della Piattaforma.
Non verra fornita risposta alle richieste presentate con modalita diverse da quelle sopra indicate.
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