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PIANO PROGRAMMA - ANNG 2024
PREMESSA

L'Agenzia per la Formazione, I'Orientamento e il Lavoro della Provincia di Como (Agenzia -
AFOL Como) & Operatore Accreditato presso Regione Lombardia per i Servizi di Istruzione e
Formazione Professionale e per i Servizi al Lavoro.

Opera nei Settori Ristorativo, delle Produzioni alimentari e nel Settore Benessere realizzando
percorsi in Diritto e Dovere di Istruzione e Formazione {DDIF) per il raggiungimento della
Qualifica Professionale Triennale e il Diploma Tecnico Professionale di Quarte Anno.

Realizza interventi di formazione permanente e continua e propone attivitd di orientamento,
consulenza e accompagnamento per l'inserimento e il reinserimento lavorative dell’utenza in
difficolta occupazionale. Opera per la realizzazione di progetti di mobilitd internazionale ed
europea, che da alcuni anni connotano i percorsi in DDIF e Duali realizzati, attraverso il
programma Erasmus Plus.

Il presente Piano Programma presenta le attivitd di sistema dell'Agenzia e le attivitd
corsuali/servizi e che intende progettare e realizzare presso il proprio Centro di Formazione
Professionale (CF.P.) nel corso dell'anno 2024 includendo le attivith avviate per VAF,
2023/2024 ¢ quelle da pianificare per VAF. 2024/2025,

L’Agenzia per I'annoe 2024 intende operare al fine di:

~  planificare e realizzare attivitid di orientamento mirate all'utenza in Diritto Dovere di
Istruzione e Formazione (DDIF} per garantire un adeguato servizio di
informazione /formazione orientativa agli allievi della Terza Media e alle rispettive
famiglie, organizzando specifici incontri. Sono previsti nei mesi di novembre 2023 e
gennaio 2024 incontri in presenza con la realizzazione degli Open Day;

-~  presidiare e organizzare gli incontri con il Comitate di Rappresentanza Sociale per
presentare e condividere le scelte didattico - organizzative del Centro di Formazione ai
Rappresentanti dei Genitori, delle Associazioni di categoria, degli Studenti e del
Personale;

~  pianificare e realizzare un piano di comunicazione sui principali media, in concomitanza
alle-attivita di orientamento e delle iscrizioni;

- agglornare/implementare il materiale informativo per Ie famiglie ¢ le azzende

- planlﬁcare e realizzare attivita di accompagnamento per i momenti di transizione vissuti
dagli allievi che, a conclusione del terzo e/o quarto anne, sone chiamati a pianificare il
proprio futuro lavorativo e formativo, organizzando incontri dedicati;

- implementare soluzioni didattico organizzative introdotte per lo sviluppo dei percorsi
declinati secondo le indicazioni di Regione Lombardia che prevedono, per PAF.
2023/2024, la completa messa a regime della-modalita formativa “duale” nel contesto.
dellofferta formativa accanto a quella dell’Apprendistato Art. 43;

—  monitorare la revisione della programmazione didattica in relazione al Nuovo

\Q&WH g ertorio Regionale dell’'Offerta di Istruzione ¢ Formazione Professionale e ai nuovi
ard formativi minimi delle competenze culturali. di base e tecnico professionali,
p Q%a Deliberazione di Regione Lombardia n, 3192 del 03/0672020;
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~  individuare e applicare nuove metodologie adatte ai diversi stili cognitivi e di
apprendimento delPutenza, mutuando pratiche didattiche applicate nei percorsi
formativi del C.E.P, rispondenda ad un’utenza sempre pilt variegata e al mutamento
profondo del mstema economico e professionale regionale e nazionale;

—  individuare nuove competehze trasversali (soft skills) in ambito lavorativo attraverse Ia
collaborazione con le aziende del territorio che accolgono gli allievi durante il periodo di
tirocinio o in occasione dei percorsi in Apprendistato art. 43;

—  organizzare eventi e iniziative che permettano il diretto coinvolgimento degli allievi in
esperienze pratiche attraverso compiti reali; ' :

-~ implementare il perfezionamento delle pratiche operative per la realizzazione degli
obiettivi previsti dal Sistema Duale introdotto da Regione Lombardia;

~  aumentare il livello di coliaborazione e di coinvelgimento diretto con allievi e famiglie;

—  collaborare con le Associazioni di categoria per lindividuazione delle competenze
tecnico professionali richieste dal mercato del lavoro, adeguando i contenuti didattico -
formativi della programmazione, implementando i livelli di occupabilita dei Qualificati e
Diplomati;

~  implementare il coinvolgimento delle Aziende e delle Associazioni di Categoria per il
ricorso da parte delPutenza a percorsi alternativi per il raggiungimento del titolo di
Qualifica o di Diploma Professionale da parte degli studenti della 1eFP;

—  migliorare il livello di successo formativo attraverso la personalizzazione dei percorsi e
il supporto agh allievi in difficoltd tramite gli interventi erogati dal Servizio Sestegno
presente al CF.P.,;

—  implementare la realizzazione di percorsi in Apprendistato Art. 44 erogati in forma
privata alle aziende del territorio e definire, con la rete territoriale delle Agenzie
Formative, F'organizzazione e la gestione dei percorsi in Apprendistato Art. 44 finanziati
in parte dalla Provincia di Como;

—~  consolidare il Sistema Duale mantenende e/o aumentando il numero di allievi che
intendono raggiungere la Qualifica Professionale /o il Diploma Professionale attraverso
I"Apprendistato o ' Alternanza;

—  promuovere esperienze formative in Europa ed all’estero grazie al rinnova della Carta
della Mobilith 2021/2027 ottenuta nel 2021;

-~ realizzare quanto finanziato dal Programmma Erasmus+;

~  attivare la collaborazione pianificata con gli istituti alberghieri del territorio per
Pinserimento degli allievi al termine del Quarto anno nei percorsi di Quinto anno per il
raggiungimento e superamento dell’Esame di Stato;

~  realizzare gli interventi per limitare il fenomenoc del’abbandono scolastico e formativo e
sostenere la frequenza attraverso le linee di intervento con finanziamento a valere sul
PNRR o con fondi propri dell’Agenziz;

~  aumentare 'accesso alla Dote PNRR per gli allievi non dotati;

—  mantenere sinergie e collaborazioni con gli altri Enti di formazione per I'aggiornamento
continuo sul modificarsi del panorama legislativo e operativo del Sistema di Formazione
Profe g)x}fle di Regione Lombardia, promuovendo anche incontri, scambi e iniziative

;r’i’eo‘rio e Istituzioni territoriali e regionali;

Pag. 2438




AFOL Como: Piano Programma 2024
. appmvam dallﬂmmimstratore Umco _

—  sviluppare iniziative {corsi/servizi} per rispondere alle eventuali esigenze del territorio
ed agli orientamenti espressi dai diversi Settori/Servizi della Provincia in relazione ai
fabbisogni emersk;

—  garantireil mantemmento del “budget complessivo” assegnato da Regwne Lombardia al
C.EP, attraversq il Sistema Dote;

~  mantenere 'Accreditamento e implementare il Sistema Qualita dell’Agenzia;

~  mantenere in piena efficienza il sistema di approvvigionamento di beni e servizi
dell'Agenzm applicando quanto previsto dalta normativa a riguardo;

- facilitareiil collocamento e/o il ricollocamento di giovani e adulti con la realizzazione di
percorsi di formazione continua finanziati attraverso il “sistema dote”, attivando le
diverse iniziative previste dai Programmi/Avvisi Regionali nell’Area Servizi per il
Lavoro: Dote Unica Lavoro [DUL), Garanzia Giovani;

—  monitorare ¢ mantenere in piena efficienza le attrezzature, ghi strumenti e 1 macchinari
presenti nei Taboratori didattici oltre che la rete informatica e didattica del Centro di
Formazione, anche in relazicne quanto previsto dal Decreto legxslatlvo 81/08;

~  effettuare la sistematica manutenzione dello stabile secondo -quanto previsto dal
Decreto legislativo 81/08;

- applicare quanto previsto dal D.igs. 33/2013 e la Legge. 196/ 20’1‘2;

- applicare le indicazioni del Governo Centrale e di Regione Lombardia in caso di-
eventuali misure di prevenzione SARS-CoV-2 che dovessero essere riattivate.;

~  adeguare la dotazione di personale alle esigenze organizzative, realizzando it continuo
monitoraggio del fabbisogno dell’Agenzia; '

-~ implementare U'attivitd dell’Area Lavoro anche attraverso accordi con il Settore Lavoro
della Provincia di Como;

- mantenere costanti momenti di confronte con RSU/RSA per il mantenimento e
miglioramento delle condizioni laverative dei dipendenti;

- monitorare costantemente la situazione economico finanziaria dell’ Agenzla al fine di
mantenerne 'autonomia finanziaria attraverso il consolidamento del propric Bilancio
economico.

IL NUOVO CONTESTO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
LINEE DI INDIRIZZO

Quadro generale dell'impatto dell'infezione SARS-CoV-Z sull’ attivita didattica

L'andamento epidemiologico, grazie anche alla campagna vaccinale, ha permesso la
cancellazione di tutte le restrizioni sanitarie che, secondo i dati nazionali, abbiamo finalmente
potuto ahbandonare; ovviamente Ministero della Salute continuera a monitorare Vandamento.
della situazione epidemislogica e, se necessario, 'Agenzia adottery tutte le misure previste
per contenimento e contrasto alla diffusione del virus.

L’Agenzia quindi, pur attenzionando la situazione, ha superato la condizione di incertezza
presente negb scorsi anni formativi e ha ripreso la sua piena funzionaliti.
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i anovo contesto € le Linee di Indirizzo regionali

Tl contesto attuale in cui opera Agenzia, tenendo conto anche dello shock esogeno. Causato
dalla pandemis, si caratterizza per importanti elementi di trasformazione innescati dalle
maodifiche del quadro occupamonale, dal persistere dei fenomeént dell’” abbandono scolastico e
dei Neet e dallurgenza di adattare.le competenze formative al fabbisogno del mercato del
lavoro anche attraverso Vimplementazione dei livelli degli apprendimenti e lo sviluppo
dell'istruzione terziaria e I'istruzione tecnica superiore

'Tali trasformazioni tracciano le linee di sviluppo fondamentali verso le quali gli Enti dovranno
muoversi in futuro: ' R

- sviluppo verticale della filiera formativa in un'ottica di accompagnamento e di
formazione lun‘ga tutto I'arco del percorso lavorativo;

- implementazione del rapporto tra formazione € lavoro;

- ridefinizione del rmodello edueativo e formativo.

In questa ottica, a partire da un concetto ailargato di “Responsabilith sociale delle imprese”, si
richiede un ruolo attivo all'imprenditoria del territorio per Ia collaborazione operativa con gii
Enti, per la realizzazione di tirocini, alternanza scuola-lavoro e percorsi in apprendistato.

All'interno di tale contesto si evidenzia, come primo elementg; il processo di adeguamento-da

parte di Regione Lombardia del valore dotale allo scopo di “garantire sostenibilith finanziaria

nel tempo ad un sistema di IeFP che negli anni ha assunto un volume economico & una

consistenza in termini di numeri degli studenti considerevoli”.

Regione Lombardia ha previsto infatti, ali'interno delle fasce: dlfferenzxate di dote per

percorse formativo, un aumento di € 90,00, per ciascuno dej tre 1mporti attualmente vigenti, e

ha adeguato Ia dote dei IV anni a € 5.995,00 per dare attuazione all'lnvestimento sul sistema

duale.

Le risorse che alimentano la programmazione del sistema di IeFP della Lombardia constano di

fonti multiple di finanziamento:

- risorse autonome regionali;

- risorse vincolate statali derivanti dai riparti dei fondi dedicati alFleFP in DDIF e in
modalita duale;

- risorse europee del Fondo Sociale Europeo Plus 2021-2027;

- risorse del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) destinate all'Investimento

1.4 Sistema duale.

Tali risorse vengono declinate in:

- percorsi di leFP;

- percorsi individuali aggiuntivi ai percorsi triennali e di IV anno, in modalitd duale a
valere sul PNRR; | | '

- percorsi modulari finalizzati alla prevenzione e al contrasto alla dispersione scolastica;

- percorsi in apprendistato di primo livello {art. 43 D.Lgs: 81/2015);
- interventi integrativi a favere dei target fragili.
Le azagnx\;ﬁj% Jencate hanno come specifici obiettivi:
& Lagsol in¥#tp del diritto-dovere “all'istruzione per l'ottenimento della -qualifica
§ “prd%;lana%rogatx anche nella modalit apprendistato di primo livello;

W@% %’@*
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- il conseguimento del diploma professionale di IV anno, erogato anche in modalith
apprendistato di primo livello;

- il contrasto alla dispersione scolastica;

- Pinclusione scolastica di studenti con disabilita mediante Percorsi Personahzzatx per
allievi Disabili (PPD);

- Vimplementazione quantitativa della frequenza scolastica e il supporto al successo
formativo degli student] mediante specifici interventi;

- il sostegno ai target fragili, anche attraverso azioni di recupero appréndimenti e di
orientamento individuale e di gruppo, con interventi integrativi di sostegno;

- la possibilita per le istituzioni formative iscritte alla sezione “A” di organizzare corsi
annuali per laccesso all’esame di State in regime di offerta autofinanziata o in
apprendistato ex art. 43, ovvero prevedendo l'inserimento degli studenti nell’ambito
del sistema di istruzione professionale ([P} presso le istituzioni scolastiche.

Alla pluralita delle fonti di finranziamento si abbinanc modalitd diversificate per 'accesso alle
risorse:

- asporteilo;

- con budget prestabilito.

Viene quindi ulteriormente rafforzato finanziariamente il “modello dotale” che si & dimostrato
uno strumento utile per garantire {'accesso e la libera scelta dei percorsi educativi, per
contrastare il fenomeno della dispersione scolastica e facilitare la permanenza degli
adolescenti nel sistema educativo, nonché per assicurare e garantire agli studenti esperienze
di alternanza scuola-lavore anche attraverso il ricorso al contratto di apprendistato per il
conseguimento della qualifica e del diploma professionale.
La misura della dote, frutto di un percorse iniziato con Vintroduzione del “buono scuola”, &
approdata nel 2008 ad uno strutnento unico, nel fempo esteso a tutte le politiche regionali
voite allo sviluppo del capitale umano.
L'implementazione del sistema prevede la piena attuazione delia Legge regionale. 30/2015
concretizzando la strategia che vede nell'integrazione scuola-lavoro una valida modalitd
formativa in grado di mettere in connessione U'apprendimento in classe con quello in contesto
lavorativo, lo sviluppe di competenze idonee alle sfide imposte dalle costanti evoluzioni
tecnologiche e organizzative e il potenziamento dell'orientamento quale processo volto a
facilitare la conoscenza di sé, del contesto formativo, occupazionale, sociocultrale ed
economico di riferimento.
Si consolida il processo di digitalizzazione attraverso il sistema informativo SIU¥ (Sistema
Informativo Unitario della Formazione) che mette a disposizione la funzione Gestione
Registro Presenze (GRS) e offre agli Enti di formazione accreditati presso Regione Lombardia
la possibilita di digitalizzare le procedure di programmazione degli interventi formativi ¢ di
registrazione delle presenze attraverso una semplificazione degli adempimenti
amministrativi.
Il Registro Presenze, infatti, porta wvantaggi significativi agli operatori, riducendo la
%»WJE j documentazione giustificativa da consefvare agli atti e la probabilitd di errore nella
Ti‘.

w3 ilazione e, grazie ai controlli effettuatl in automatico dal sistema Informativo
%‘m % dell@mministrazione regionale, accelera motevolmente le wverifiche amministrative
ol 2 uli‘ammlsmbﬂlta della spesa rendicontata.
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Poiché i dati caricati all'interno del GRS rappresentano Funica fonte informativa per il calcolo
delle ore erogate dagli operatori e fruite dai singoli discenti, la loro corretta e puntuale
imputazione diventa garanzia del rispetto degli standard formativi previsti dalla normativa di
riferimento e unico elemento per il riconoscimento economico delle attivita,

La nuova impostazione “duale” obbliga I'Agenzia a revisionare 'organizzazione dei percorsi e
della programmazione didattica con l'intreduzione, per le attivitd di laboratorio delle prime
annualita, della simulimpresa, assicurando che Particolazione del percorso e le metodologie
didattiche adottate trovine eorrispondenza all'interno della progettazione formativa (PF),
relativa al corso. '
Fatte salve le “Determinazioni integrative in merito al calendaric scolastico regionale
pluriennale di cui alla D.G.R. n. 3812/2012 per I'anno formativo 2023/2024 (D.LGS. n.
112/1998 ¢ LR, n. 19/2007)", viene confermata la possibilitd di definire § termine delle
attivitd formative fino al 31/08/2024, tenuto conto, in ogni caso, degli eventuali esami,

Si confermano, nel panorama degli interventi specifici di competenza dell’Area lavore
dell’Agenzia, le azioni previste nel Piano Attuativo Regionale del Programma di Garanzia di
Occupabilita dei Lavoratori, {GOL) che si muove nelfambito dell’offerta di Politiche attive
attuata dalla Regione Lombardia.

GOL concorre infatti allo sviluppe di un’offerta integrata fra politiche del lavoro, formazione
hungo tutto 'arco della vita, in funzione all’emersione di bisogni complessi della persona, delle
politiche sociali e politiche di sostegno allo sviluppe.

L'evoluzione delle normative regionali e nazionali

Le leggi regionali n. 19/2007, “Norme sul sistema educativo di istruzione e formazione
professionale della Regione Lombardia”, la n. 22/2006, “Il mercate del favoro in Lombardia”,
la successiva legge regionale n. 30 del 05/10/2015, “Qualitd, innovazione e
internazionalizzazione nei sistemi di istruzione, formagione e lavero in Lombardia. Modifiche
alle LL.RR, 19/2007 sul sistema di istruzione & formazione e 22/2006 sul mercato del lavoro”
e la L. n. 9 del 04/07/2018 “"Modifiche alla legge regionale 28 settembre 2006, n. 22 “Ii
mercato del lavoro in Lombardia”, costituiscono V'architettura normativa con la quale il
governo lombarde ha creato un sistema integrato di politiche e servizi riguardanti la filiera
dell'istruzione, formazione e lavoro. '

Ispirato ai principi della centralitd della persona e la libertd di scelta, Vinsieme delle politiche
regionali riguardanti istruzione, formazione e lavoro, assumono una connotazione sistemica
nella quale le attivita di programmazione e pianificazione, anche nei rapporti con il tertitorio
e gli Enti locali, costituiscono Fespressione pilt influente dell'azione politica regionale.

Di seguito riportiamo i deltherati che tracciano lo sviluppo del Sistema di Istruzione e
Formazione Professionale:

- Decre%ﬁ?@?lanvo del 17 ottobre 2005, n. 226 “Norme generali e livelli essenziali-delle
PIEg SafYoni rétdeivi al secondo ciclo del sistema educative di istruzione e formazione, a
a.d;gg} artlcdim 2 della legge 28 marzo 2003, n. 53" e successive modifiche e

.ﬁe%mﬁ% },h
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~ Decreto Legislativo del 15 aprile 2005, n. 76 "Definizione delle norme generali sul
diritto-dovere all'istruzione e alla formazione, a norma dell’articolo 2, comma 1, lettera ¢,
della legge 28 marzo 2003, n. 53"

- Decreto Legislativo del 15 aprile 2005, n. 77 "Definizione delle norme. generali relative
all'alternanza scuola-lavoro, a norma dell'articolo 4 della legge 28 marzo 2003, n. 53™

—  Decreto def Ministero della Pubblica Istruzione del 22 agosto 2007, n. 139 “Regolamento
recante norme in materia di adempimento dell’obbligo di istruzione, ai sensi dell'articolo
1, cornma 622, della legge 27 dicembre 2006, n. 296";

— Decreto Interministeriale del'i1 novembre 2011 che recepisce lintesa siglata in
Conferenza Unificata del 27 luglio 2011, repertorio atto 137/CSR, fra il Ministro
dell'lstruzione, dell'University e della Ricerca, il Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano, i Cemuni, le Province e le
Comunita Montane, per il passaggio a nuovo ordinamento dei percorsi di Istruzione e
Formazione Professionale di cui al decreto legislativo 17 ottobre 2005, n, 226;

~ Legge Regionale del 6 agosto 2007, n. 19, “Norme sul sistéema educativo di istruzione e
formazione della Regione Lombardia”;

- Legge Regionale del 5 ottobre 2015, n. 30 “Qualit, innovazione e internazionalizzazione
dei sistemi di istruzione, formazione e lavoro in Lombardia. Modifiche alle LL. RR.
19/2007 sul sistema di istruzione e formaziene e 22/2006 sul Mercato del Lavore”;

- Legge Regionale n. 13/2003 “Promozione all'accesso al lavoro delle persone disabili e
svantaggiate”; Allegato A 4;

- D.DJU.O. R.L. del 20 dicembre 2013, n. 12550 “Approvazione delle indicazioni regionali
per l'offerta formativa dei percorsi di Istruzione e Formazione Professmnale di secondo
ciclo (art. 22 della L.R. 19/07).";

-~ D.DS. RL del 28 luglio 2014, n. 7214 “Approvazione delle procedure, disposizioni,
adempimenti specifici e standard formativi minimi di apprendimento relativi all'offerta di
istruzione e formazione professionale di secondo ciclo della Regione Lombardla, in
attuazione del D.D.U.0O. n. 12550 del 20/12/2013.";

=  D.GR. Rl. del 17 luglio 2017, n. 6885 “Linee di m_dirizzo_a sostegno delle iniziative in
favore dell'inserimento socic-lavorativo delle persone con disabilitd, a valere sul Fondo
regionale istituito con la L.R. 4 agosto 2003 n°® 13 - Annualith 2017-2018";

- D.G.R. RL. del 25 ottobre 2013, n. X/825 “Nuovi indirizzi regionali in materia di tirocini";

- DDUO. RL. del 5 novembre 2013, n. 10031 “Nuovi indirizzi regionali in materia di
tirocini - disposizioni attuative”;

- D.G.R. RL. del 26 ottobre 2011, n. IX/2412 "Procedure e requisiti per Vaccreditamenteo
degli operatori pubblici e privati per erogazione dei servizi di Istruzione e formazione
professionale nonché dei servizi per il lavore”; _

-  D.D.G. Rl del 13 novembre 2012, n. 10187 “Approvazione dei requisiti e delle modalita
operative per la richiesta di iscrizione all’albo regionale degli acereditati per i servizi di
istruzione e formazione professionale - sezione A - in attuazione della D.GR. R.L. n.

7 1X/2412 del 26 ottobre 2011.";

; -D.D.G E.L del 12 dicembre 2012 n. 12049 “Aggiornamento del Repertorio del’offerta di
%‘\ struzmna ¢ formazione professionale di secondo ciclo ¢ mtegrazmne del quadro degli
= dard formatzm minimi di apprendimento del sistema di istruzione e formazione
1

s

L
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professionale di Regione Lombardia.”, che definisce altresi la gamma dei percorsi di
secondo ciclo, dei relativi profili e denominazioni regionali;

D.D.G. RL. del 4 agosto 2015, n. 6643 “Aggiornamento del Repertario dell'offerta di
istruzione e formazione pmfesszonale di secondo ticlo e integrazione-del quadro degli
standard formativi minimi di apprendimento ‘del sistema di istruzione e formazione
professionale di Regione Lombardia”, che definisce altresi ia gamma dei percorsi i
secondo ciclo, dei relativi profili e deneminazioni regionali;

DDG. RE n. 16110 dell’8 hovembre 2019 con {l quale & stato receplto FAccordo siglato
in Conferenza Stato Regioni del 1° agosto 2019, riguardante l’approvazmne del nuovo
Repertorio delle figure nazionali di riférimento per le qualifiche e i diplomi professionali;
degli standard minimi formativi relativi alle competenze di base e dei modelli di
attestazione intermedia e finale dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale;
Deliberazione R.L. N* XI / 6427 Seduta del 23/05/2022 Aggiornamento e pubblicazione
del Piano Attuativo Regionale del Programma di Garanzia di- Occupahilitd dei Lavoratori
{GOL) nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa ¢ Resilienza (PNRR) e approvazione
delle Linee Guida per I'attuazione della prima fase;

D.G.R. R.L. del 13 settembre 2021, n. Xi/5227 “Incremento del valore massimo delle doti
istruzione e formazione professionale ~ A.F. 2021/2022%

la D.GR. RL. 4 luglio 2022, n. 6635 “Approvazione del documento i pmgrammazwne
regionale dell’offerta formativa “sistema duale” di Regione Lombardia finanziata a valere
sul PNRR Missione 5, Componente 1, Investimento 1.4";

Deliberazione R.L. 'N° XI / 6766 del 25/07/2022 Aggiornamento ¢ Pubblicazione del
Documento di Programmazione . Regmnaie dell"offerta Formativa “Sigtema ° Duaie” di.
Regione Lombardia nell'ambito del PNRR Missione 5 - - Componente 1 - Investimento 1.42;
DGR Regione Lombardia n. XI/6696 del 18 luglio 2022 “Proceduré e requisiti per
l'acereditamento degli operatori pubblici e privati per erogazione dei servizi di istruzione
¢ ‘formazione professmnale nonché dei servizi per il lavoro ~ revoca delle D.GR.: 26
ottobre 2011 - n. IX/2412, 1. X1/2861 del 18 febbraio 2020 e n. XI/SBB() del 12/7/20217;
Decreto Regione Lombardia n. 15516 del 28 ottobre 2022 “Approvazione dei requisiti e
delle modalitd operative per la richiesta di iscrizione allalbo” regionale degli accreditati
per i servizi di istruzione e formazione professionale - Sezione A in attuazione della D.GR.
n, X1/6696 del 18 luglio 2022";

DD.U.C. RL. del 22 febhram 2012, n. 1319 “Madifiche ed. integrazioni- al “Manuale
operatore” di cui allallegato 1 del D.D.U.O del 21.04.2011" che approva il Manuale
operatore per l'attuazione degli interventi finanziati conm il sistema dote, & simi.
conseguenti all'applicazione del Reg. 1303/2013; _

Decrete RL. n. 139 del 2 agosto 2022 con. adozione delle “Linee Guida per la
programinazione e attuazione det percorsi di Istmzmne e Formazione Professionale
(IeFP) e di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS) in modalitd duale

Decreto Regione Lombardia n, 19021 dei 23 dicembre 2022 “Agglornamento del piano
regionale dei servizi del sistema educativo di istruzione e formazione ~ Offerta formativa
3@23!52024”

o DGRRL. 1 X_I/&ZH del 4. aprile 2022, ¢on cuila Glunta Regionale ha. appmvato, tral'altro,
"m-}é proposta ‘di Programma Regionale 4 valere sul Fondo Sociale Europeo Plus (PR FSE+)
- 2021-2027.di Regione Lombardia e individuato 'Autorit di Gestione pro tempore del
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Programma FSE+ 2021- 2027, successivamente confermata con DGR n. X1/6606 del 30
giugno 2022;

—~ DGR n. XI/6884 del 5 settembre 2022 di presa d'atto- dell'approvazione da parte della
Commissione europea del Programma Regzcnale avalere sul Fondo Sociale Europeo Plus.
(PR FSE+) 2021-2027;

— la DGR R.L. n. XI1/450 del 12 giugno 2023 “Adozione del Documento di programmazione
regionale dell'offerta formativa «Sistema duale» di Regione Lombardia finanziata con il
conitributo del PNRR. (Mzssmne 5, Componente 1, Investlmento 1.4 “Sistemna duale"};

~  DELIBERAZIONE RL. N° XII / 576 3 luglio 2023 Programmazione del Sistema di
Istruzione e Formazione Professionale (Iefp) per L'anno Formativo 20237/2024;

— DECRETO RL. N. 13255 - 8 settembre 2023 Peterminazione dei budget delle istituzioni
formative accreditate per la realizzazione dell’offerta formativa dei percorsi nell'ambito
del sistema regionale di istruzione ¢ formazione professionale (1EFP) per I'anno formativo
2023/2024, in attuazione della D.G.R. N. X1I/576 DEL 03/0?/2623

~  DECRETORLN, 12943 del 4 settembre 2023 Modifiche e integrazioni alta disciplina per
la rilevazione delle presenze e la registrazione delle attivitd nella filiera formativa, gia
approvata conddg n. 4873 del 31 marzo 2023; _ _

— DELIBERAZIONE N° XI1 /1051-2 ottobre 2023 Destinazione delle risorse residue a valere
sull“investimento 1.4 sistema duale” del PNRR, gia disponibili per Yanno formativo
202272023, a favore di interventi da realizzare nell'anng formative 2023/2024;

— Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio dél 17 dicembre
2013 recante disposizioni comuni sul Fonde europeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricola per lo sviluppo rurale
e sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca compresi-nel Quadro’ Strateglco
Comune (QSC) e disposizioni generali sul Fondo eurcpeo di sviluppo regionale, sul Fondo
sociale europeo e sul Fondo di coesione, e che abroga il Regolamento (CE) n. 1083/2006
del Consiglio - (Regolamento generale) Allegato A 5; ' |

~ Regolamento (UE) N. 1304/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 dicembre
2013 relativo al Fonde sociale europeo e che abroga il regolamento {CE} n. 1081 /2006 del
Consiglio in cui sono definite le priorith di investimento del FSE, declinate in relazione a
ciascuno degli obiettivi tematici individuati nel citato Regolamento 130472013, che
devono essere concentrati prioritariamente sull'occupazione e sostegno alla mobilita
professwna]e, sull’xstrumone, rafforzamento delle competenze ¢ formazione permanente,
sull'inclisione sociale e lotta contro la poverti ed infine sul rafforzamento della capacitd
istituzionale;

- Circolare MEF 14 ottobre 2021, n. 21, protocollo 266985 “Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) - Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti.
PNRR";

‘~ Regolamento (UE} 2021/241 del 12 febbraio 2021, che istituisce il dispositivo per Ia
ripresa e la resilienza; {l Regolamento Delegato UE 2021/2106 della Gommissione del 28
settembre 2021, che integra il Regolamento UE 2021/241 del Parlamento europeo e del
iisig m, che istituisce il dispositivo per la ripresa ¢ la resilienza, stabilendo gli indicatori

LOIY i - gh eiementi dettagliatl del quadm dl valutazmne dei]a r:presa e deiia resﬂlenza,
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nota LT161/21, del 14 luglio 2021, con particolare riferimento alla Misura 5, Componente
1, Investimento 1.4 “Sistema duale;

~ POR Lombardia FSE 2014-2020 e in particolare I'Asse il “Istruziené e Formazione”
neltambitc del guale rientra 'obiettivo specifico 10.1 "Riduzione de! fallimento formativo
precoce e della dispersione scolastica e formativa" da conseguire attraverso la
realizzazione dell’Azione 10.1.7 "Percorsi formativi di [eFP accompagnati da azioni di
comunicazione e adeguamento dell'offerta in coerenza con le direttrici disviluppo
economico & imprenditoriale dei territori per aumentarne 'attratiivita™

~  Allegato TX del Regolamento (UE) 2021/702 della Commissione del 10 dicembre 2020
relativa ai percorsi di “Istruzione secondaria superiore € istruzione post-secondaria non
terziaria {livelli 3 e 4)", ai sensi dell’art. 53, comma 3, lettera d, del Regolamento (UE) n.
1060/2021; |

~ Decreto del Ministro dell'Istruzione, dell'Universitd e della Ricerca di concerto con il
Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali del 7 febbraio 2013, con il quale sono stati
definiti i percorsi di specializzazione tecnica superiore di cui al Capo Il del Decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 25 gennaio 2008, che costituisce il punto di
riferimento per I'Istruzione ¢ Formazione Tecnica Superiore (IFTS), interessata da questo
provvedimento per cid che riguarda i percorsi IFTS erogati in modaliti apprendistato;

— Regolamento (UE) 2021/1057 del Parlamento europec e del Cousiglio, del 24 giugno
2021, che istituisce il Fondo sociale europeo Plus (FSE+);

— Regolamento Delegato (UE)} 2021/702 della Commissione del 10 dicembre 2020 “recante
modifica del regolamento delegato (UE) 2015/2195 che integra il regolamento (UE) n.
1304/2013 del Parlamento europeo e del 3 Consiglio relative al Fondo sociale europea,
pet quanto riguarda la definizione di tabelle standard di costi unitari e di importi
forfettari per il rimborso da parte della Commissione agli Stati membri delle spese
sostenute”;

-~ Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 139 del 2 agosto 2022 di
approvazione delle “Linee Guida per la programmazione e attuazione dei percorsi di
Istruzione ¢ Formazione Professionale (JeFP) e di Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore {IFTS) in modalita duale”;

Le suddette Deliberazioni:

— delineano la struttura del Sistema di Istruzione e Formazione Professionale lombardo € le
modifiche intervenute a partire dall’A.F. 2021/2022;

— definiscono le regole per il mantenimento/concessione dell'Accreditamento regionale,
necessario per la gestione dei servizi di Formazione Professionale e per il Lavoro;

— mettono a regime il sistema di Gestione Registro Presenze (GRS) del sistema informativo
SIUF. {Sistema Informativo Unitario della Formazione), introdotto per offrire agli Enti di
formazione accreditati presso Regiorie Lombardia la possibilitd di digitalizzare le
procedure di programmazione degli interventi formativi e di registrazione delle presenze;

— confermano la piena attuazione della legge regionale. 30/2015 concretizzando la strategia
che vede nell'integrazione scuola-lavero una valida modalitd formativa in grado di
mettere in connessione 'apprendimento in classe con quello in contesto lavorative;

- mano le modalith di finanziamento dei diversi servizi pubblici regionali del Sistema
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— determinano una modifica progettuale dei percorsi di prima annualita;

— confermano il superamento dellimpostazione tradizionale dei percorsi di formazione
delineandone le caratteristiche generali, identificando i destinatari e gli erogatori delle
misure, nonché la programmazione degli interventi e i criteri di determinazione delle
opzioni di costo semplificate;

- stabiliscono la piena attuazione della programmazione didattica secondo il Nuovo
Repertorio Regionale e i relativi standard minimi per la progettazione formativa
introdotta a partire dall'A.F. 2020/2021;

— confermano l'incremento del valore delle doti {componente formazione) dei percorsi
triennali/quadriennali, di quarto anno, della Dote integrativa per il sostegno degli
studenti con disabilita e delle doti Percorsi personalizzati per disabili (PPD) del Sistema di
Istruzione e Formazione Professionale;

- prevedono interventi per la caratterizzazione del sistema di IeFP valorizzando il “sistema
duale” in guanto metodologia privilegiata della formazione;

—~ introducono risorse provenienti dai PNRR per la programmazione € realizzazione di
nuovi interventi formativi, orientativi, di accompagnamento dell'utenza e ampliamento
deil’offerta formativa;

- richfamano gli Enti a configurare la propria proposta formativa come filiera
professionalizzante fino alla formazione terziaria non accademica (IFTS e ITS);

— rafforzano 1a presenza, nei percorsi di politica attiva, dei beneficiari di sostegni al reddito
con la necessitd di implementare le attivitd nell’Area lavoro;

-~ prevedono, attraverso a realizzazione degli obiettivi del programma GOL, percorsi di
formazione persenalizzata, la possibilita di apprendimente duale, il coinvelgimento delle
imprese nella. definizione del fabbisogno, ed eventualmente una formazione ad hoc se
vincolata ad un impegno assunzienale;

~ favoriscono )'ingresso, nel mercate del lavoro, al pitt ampic numero di persone inattive a
partire dal target dei giovani NEET e delle donne, concorrendo a recuperare #l divario in
termini di tasso occupazionale;

-~ richiedono una maggiore attenzione nel cogliere le nuove caratteristiche e dinamiche del
mercato del lavoro post-pandemia attraverso una pil puntuale analisi delle sue
caratteristiche.

In linea con le indicazioni regionali, nazionali ed europee, I'Agenzia prevede guindi di
garantire prioritariamente nei prossimi mesi:

~ la caratterizzazione della propria offerta formativa in forma “duale” mediante I'alternanza
scuola-lavorg, per la quale ¢ previsto un monte orario minimo obbligatorio all'interno dei
percorsi;

~ lutilizzo a pieno delle risorse messe a disposizione dal PNRR per la. formazione
professionale;

-~ Taccompagnamento e il supporto degli allievi che evidenzino il disagio psicologico legato

a} pregresso isolamento determinato dalle misure di prevenzione e lotta al Covid ~ 19 e a

imem familiari articolate e complesse legate a disagi di carattere economico e sociale.

I,;er tal& monvc: v1ene riproposta i’atﬂvzzmne dello Sportello Psicologico, gia presente nel
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— Yarricchimento dell'ambiente didattico con opportunitdy di socializzazione e
accrescimento personale degli allievi che evidenziano bisogni educativi ben maggiori
rispetto al periodo pre-pandemico; _

- la predisposizione di interventj di carattere organizzativo per gli operatori deil'Agenzia,
docenti e funzioni ftrasversali che permetta un reale allineamento alla nuova
impestazione didattica e procedurale/amministrativa dettata da Regione Lombardia,

L'Agenzia per I'AF. 2023/2024 intende operare per il mantenimento del proprio ruolo
attraverso:

— la ripresa di tutte le iniziative di arricchimento dell’offerta formativa sia nell’Area DDIF
che nell’Area lavoro, proponendo interventi e iniziative di carattere culturale, sociale e
Torganizzazione di manifestazioni ed eventi nel rispetto della programmazione didattica;

- l'adeguamento dell’Organizzazione alle nuove procedure documentali e informative
previste da Regione Lombardia per I'erogazione e la gestione dei servizi di formazione e §
servizi al lavoro anche in relazione alla nuova linea di finanziamento PNRR;

— il consolidamento del collegamento tra i processi di lavoro legati agli aspetti
progettualifformativi e gli aspetti amministrativi per Vefficiente gestione delle fasi
rendicontative dei finanziamenti;

- la promozione dei percorsi in Apprendistato art. 43 per il raggiungimento della Qualifica e
il Diploma;

— il conscolidamento dei metodi didattici applicati alle prime annualitd in relazione all’
introduzione, nell’ A.F. 202272023, delalternanza simulata; _

- consolidamento qualitativo del modellc regionale “duale” e la promozione
dell’apprendistato;

— la riproposta dei percorsi IFTS in Apprendlstato Art. 43, attivato per la prima volta nell’
AF. 2022/2023;

— la realizzazione degli stage europei finanziati dal Programma Erasmus+ e il
mantenimento dei rapporti con Enti di formazione europei per lo scambio di buone prassi
didattiche e formative;

—~ Timplementazione della collaborazione con aziende, associazioni di categoria e Istituzioni
del territorio per pianificare azioni volte a rispondere alle nuove necessita dettate dalle
trasformazioni del contesto economico e sociale e legate ai cambiamenti dettati dalla crisi
epidemiologica; .

~ il perfezionamento delle azioni di orientamento attraverso sistematici interventi di
informazione e di formazione rivolti a famiglie e allievi anche attraverso modalita
comunicative innovative con l'organizzazione di eventi orientativi e laboratori didattici
aperti agli allievi seconde e terze annualita della scuola Media;

~ la valorizzazione delle competenze tecniche e organizzative del CE.P,, anche attraverso
corsi di aggiornamento degli cperatori, in forma individuale ¢ di gruppo, per meglio
rispondere alle esigenze di progettazione e gestione di nuove attivit;

=  applicare strumenti di valutazione delle performances dei dipendenti maggiormente aderenti alle

ng e'rati\zité dell’Agenzia e agli obiettivi definiti;
-:@r la man ‘one e Iaggiornamento dei Iaboratori e deﬂa stmmentazione' tecndi'ogica a
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Restano invariate le modalitd organizzative per la formazione delle classi, non dovendo
ricorrere al loro sdoppiamento, e viene mantenuto V'utilizzo della piattaforma didattica GSuite
che continua 4 rappresentare il-principale strumento di condivisione della documentazione
didattica tra i formatorie gli; allievi:

Permane l'utilizzo del Registro Elettronico, ora utilizzato al 100% delle sue potenzialits, dopo
due anni di sperimentazione ¢ ampliamento delle funzioni, ed & stato messo a regime il
sistema di trasferimento di datl alla piattaforma di Regione Lombardia (presenze/assenze
degli allievi, programmazione ed erogazione dell’attivita didattica).

Si prevede di realizzare, grazie ad un’azienda informatica individuata a hoc, un apphcazmne-
che permetta la registrazione dei dati degh allievi in azienda velocizzando « facilitanido il
lavoro dei Tuter stage che, in altro medo, incontrane notevoli difficoltd nella raccolta di
presenze £ assenze degli allievi in-azienda.

Per quanto concerne ’Area lavoro Agenzia sta eperando un'importante implementazione
dell’attivith per la realizzazione del programma GOL - Garanzia di occupabilith dei lavoratori,
perriqualificare i servizi di politica attiva del lavoro. A tale scopo AFOL COMO é in fase di
sottoscrizione di un accordo con PAmministrazione provinciale, per il supporto all'attivita del
Centri per I'Impiego della Provincia di Como. Tale accordo & finalizzato a rafforzare la
cooperazione con il Settore Lavorc della Provincia di Como sviluppando un servizio di
assistenza tecnica e supporto operativo sia ai CPI sul territorio sia al Collocamento miirato.
Al fine di aumentare il volume delle attivitd nell’ambito del suddetto avviso, in coerenza con
quanto richiesto da Regione Lombardia e Provincia di Como, AFOL COMO ha inoitre aperto un
Avvise specifico per individuare figure professionali da destinare. all’erogazmne dei servizi.
specialistici di politica attiva per il lavoro e ha avviate n. 5. collaborazioni con altrettanti
professionisti. A seguito di specifico accordo tali professionisti operano presso le sedi dei CPI
provinciali, oltre che presso la sede di AFOL COMO. Le collaborazioni, avviate a ottobre 2023,
saranno estése a tutto i1 2024 e oltre, in funzione delle risorse disponibili,
La sinergia che origina da tale collaborazione vede la coerenza tra le attivitd previste dal
Programma GOL e le potenzialitd dell’Agenzia che & in grado di attivare sia interventi di
politica attiva per il lavoro sia, parallelamente, percorsi formativi di formazione permanente
riqualificazione professionale.
La formazione gioca un ruolo fondamentale all'interne del programma GOL, anche in sinergia
con quanto previsto dai Patti Territoriali. Sono 4 gli elementi principali dei percorsi di
formazione pensati per il programma: personalizzazione del percorsi, possibilita di
apprendimento duale; coinvolgimento delle imprese nella definizioné del fabbxsogno ed
eventualmente una formazione ad hoc se vincolata ad un impegno di assunzione.
In relazione alla struttura e tipologia dei dispositivi che alimentano i Servizi per il lavero, si
prevede di mantenere la standardizzazione dei processi di lavoro legati alla gestione
amministrativa delle doti e di rafforzare i contatti e gli accordi con le aziende a livello
territoriale tenendo conto del fabbisogno di risorse inane espresso. in. concomitanza della
ripresa delle attivith economiche e turistiche.
Alinterno dell’Accordo in fase di sottosefizione & prevista la partecipazione di Afol Como.ai
“Patti territoriali per le competenze e per I'occupazione”. Allinizio del 2023, la Provincia di
Como si & attivata come ente capofila per la creazione dei “Patti” promossi da Regione
. Lombardia. Tali patti mirano a promuovere una maggiore interconnessione tra servizi per. il
1avoro filiera formativa e filiera produttiva,

-~ ell’ ambitg -di guesto progetto AFOL Como si & impegnata nella partecipazione alle seguenti
,"th il
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— progettazione ed erogazione {attraverso risorse di finanziamento pubblico) di percorsi
formativi nel settore turistico e ristorativo rivolti a glovani e adulti;

— partecipazione a tavoli territoriali per la progettazione e sperimentazione di modelli e
strumenti di innovazione finalizzati a contrastare le problematiche relative al mercato del:
lavero nel settore turistico _

— collaborazione a injziative di orientamento e informazione per i giovani legate alla
‘promozione del settore ristorativo e alberghiero

Nel'Area Lavoro per il 2024 I'Agenzia, operera al fine di:

- aumentare la potenziality dell'area attraverso la contrattualizzazione, gid avviata, di
professionisti orientatori che implementino quantitativamente e qualitativamente i
servizi previsti dal dispositivo GOL;

= in collaborazione con il settore Lavero della Provincia di Como, realizzare. azioni di
supporto e potenziamento dei servizi territoriali per I'impiego; _

— proporre unofferta formativa e di servizi finalizzata all'aggiornamento ¢ alla
riqualificazione delle persone gid occupate o anticipatamente espulse dal mercato del
lavoro dei settori in cui opera 'Agenzia;

— valorizzare l'utilizzo efficiente ed efficace délle potenziality della struttura; in particolare
dei laboratori, per offrire anche servizi a pagamento che tengano ‘conto delle nuove
esigenze socioculturali delle diverse fasce della popolazione comasca (giovani, studenti,
lavoratori e pensionati);

— Implementare con aziende e associazioni di categoria una relazione stretta e sinergica
finalizzata a favorire 'incontro domanda-offerta di lavoro; _

— affrontare adeguatamente, attraverso il monitoraggio finanziario, i ritardi ‘e i sistematici
problemi tecnici che rallentano la richiesta delle doti e l'invio delle rendicontazioni a
Regione Lombardia che ha come conseguenza la discontinuith nei tempi di liquidazione
che condiziona la stabilita finanziaria necessaria all’Ente.

La costante e continuativa erogazione dei servizi di politica attiva per 1l lavoro,
Pimplementazione delle attivita con particolare attenzjone al modificarsi delia fisionomia del
mercato del lavoro. e dlle mutate esigenze dell'utenza nel suo complesso, rappreseitano
quindi gli obiettivi principali che guidano I'attivitd dell’Ente in questa area specifica,

AREA FORMAZIONE

Obiettivo dell’Area Formazione (DDIF) dell’Agenzia ¢ Ia realizzazione di quanto finanziato con
il “sistema dote” assicurando esperienze di alternanza scuola-lavere, anche attraverso i
ricorso al contratto di apprendistato per il conseguimento della qualifica e del diploma
professionale, con la riformulazione oraria dei percorsi -del triennio e del quarto anne e la
parziale revisione della pregrammarzione didattica.

La realizzazione di tale obiettivo prevede inoltre Putilizzo dellimmissione straordinaria e
temporalmente limitata di risorse finanziarie nél sistemna della IeFP tramite i fondi del PNRR,
con laspettativa che Regione Lombardia metta a disposizione, una volta concluso il
programma, modalitd e risorse per garantire stabiliti ai percorsi formativi e al sistema degli
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In questa prospettiva resta invariato lo sforzo per la promozione e la realizzazione di
esperienze all’estero, di scambi e consolidamento delle reti internazionali attraverso il
programma Erasmus Plus.

ATTIVITA® IN DIRITTO DOVERE DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE (DDIF)

Per 'Anno Formativo 2023/2024 alle Istituzioni formative & assegnafo con decreto
dirigenziale un budget complessivo che comprende: le risorse ordinarie, le risorse del sistema
duale e le risorse PNRR.

Ii C.F.P, in tal modo, risponde al fabbisogne formativo del territorio di riferimento e in parte
anche delle province limitrofe, Lecco e Varese, realizzando percorsi rivolti all'utenza
proveniente dalla Scucla Secondaria di Prime Grado e ad allievi provenienti da percorsi di
Seuola Secondaria di Secondo Grado, riorientati verso {a formazione professionale.

1 percorsi in DDIF attivati a settembre 2023 sono n, 26 distribuiti nelle figure professionali:

~ QOperatore della Ristorazione - Préparazione degli alimenti e allestimenti piatti -
Preparatore Pasti;

— Qperatore della Ristorazione - Allestimento piatti;
~ percorsi triennali nellOperatore delle produzioni alimentari - Lavorazione e
produzione di pasticceria, pasta e prodotti da forno;
~ percorsi triennali nel Settore Benessere - Erogazione dei servizi. di trattamento di
estetica e 3 percorsi triennali nel Settore Benessere - Erogazione dej servizi di
trattamenti di acconciatura;
~ percorsi di Quarto anno nel settore Ristorativo e nel Settore delle produzioni
Alimentari in Alternanza;
— percorsi di Quarto anno nel Settore Benessere in Alternanza
A questi si aggiungano i percorsi di Quarto anno in Apprendistato- Art. 43 - per tutti { settori
del C.EP, e il nuovo corso IFTS.
I CF.P. intende inoltre proseguire il suo sforzo per favorire la frequenza scolastica e il
successo formativa degli studenti mediante intérventi integrativi di sostegno ai target fragili,
anche attraverso azioni di recupero degli apprendimenti e di orientamento individuale e di
gruppo.

Caratteristiche tecniche, organizzative e contenuti

I percorsi 1eFP sono contraddistinti da tna forte personalizzazione dell’apprendimento e dalle
sviluppo delle potenzialitd e delle competenze degli allievi.

La declinazione degli interventi, sia dal punto di vista temporale sia da quello organizzativo, &
in grado di adattare le azioni formative alle esigenze dei vari allievi, anche nel caso di allievi
disabili & dei target pit fragili.

La formazione d’aula e/o di laboratorio & svolta in presenza e solo per casi specifici, che
necessitino di garanzia di continuitd didattica, (es. per malattia e/o fragilita documentate), &
posslbﬂe -erogare a favore di singoli studenti con particolari fragilitd certificate parte delia
fbmamnne é’aula /o di laboratorio in. modalitd FAD sincrona, comungue nei limiti del 30%:
elle q;q_nte ore di formazione d’aula/laboratorio
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La modality duale & la forma privilegiata della formazione che permette di alternare attivitd
formativa d'aula con quella in ambito lavorativo, per promuovere l'acquisizione di
competenze professionali che consolidine Vautonomia, la creativitd e la stima di sé degli
studenti _
La riorganizzazione in versione “duale” di tutti i percorsi prevede peril I 1L, Il anno & IV anno
un monte oraric annuale di esperienze destinate ali’alternanza scuola-lavoro fine al
raggiungimento di almeno 400 ore che si articolano nelle seguenti forme applicate dal C.F.P;

— alternanza scuola-lavoro simulata dedicata alle prime annualita

— alternanza scuola-lavoro rafforzata per le seconde e terze annualita

—~ apprendistato duale per le quarte annualits

PROGETTI COLLEGATI Al PERCORSI IN DDIF

11 C.F.P. valuta annualmente, attraverso sistematiche riunioni di programmazione al termine
di ogni anno formative, i risultati ottenuti dagli specifici progetti € il reale arricchimento
dell’offerta formativa, riproponendo i progetti gia sperimentati o introduceéndo nuove-azioni
specifiche.

Incontri con i professionisti di settore, specialisti e rappresentanti di associazioni,
organizzazioni e istituzioni, rappresentano importanti -opportunita per l'acquisizione delle
competenze {rasversali degli allievi che ricavano, da tali esperienze, spunti e stimoli utili
anche alla propria professione.

Di seguito riportiamo le iniziative di maggior interesse

— azioni di prevenzione e di contrasto al bullismo e al cyberbullisme
— PROGETTO “UNPLUGGED” - PREVENZIONE A SCUOLA: L’AFOL di Como si impegna a
promuovere la salute all’interno della scuola attraverso un programma di prevenzione
scolastica deifl'uso di tabacco, alcol e altre sostanze basato sul modello dell'influenza
sociale, I progetto nasce dallo studio EU-Dap (EUropean Drug addiction prevention
trial), coordinato dall'Osservatorio Epidemiologice delle Dipendenze della Regione
Piemonte in collaborazione con le University di Torino e del Piemonte Orientale,
finanziato dalla Commissione Europea nel 2003. Sul territorio il pregetto & coordinato
e promosso da Regione Lombardia tramite le ATS territoriali. Tale programma si basa
sul potenziamento delle risorse individuali {le cosiddette life skills), e sul rinforzo della
relativa autoconsapevolezza. I docenti del CFP hanno Seguito un percorso specifico di
formazione su tale metodo tenuto dagli operatori ‘di ATS Insubria Dipartimento
Dipendenze e da operatori del terzo setiore. Nellanno 2023-2024, nelle prime
annualitd, saranno dedicate 12 ore all'interno dellanno formativo al programma

Unplugged

— Pprogetto affettivitd (seconde annualitd): Programma informativo/formativo,
finanziato da Regione Lombardia e proposto ‘dal Consultoric La Famiglia di Como.
L'obiettivo & di offrire un’occasione educativa e di crescita atiraverso uno spazio di
apprendimento utile a stimolare una maggiore censapevolezza di sé& informando e
o sensibilizzando in merito al tema “Sessuality-Affettivit)”. La finality & educare alla
,.t_x_%; v Wiiﬂga ute, aiutando 1 ragazzi a comprendere la complessitd che caratterizza la dimensione

N\ & d ] - sessualita, nella quale si gioca la persona nella sua interezza, con le proprie
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emozioni e nel rapporto con laltro. Un Docente, referente per ogni classe coinvolta,
sara preliminarmente informato sul progetto e, a conclusione, sugli esitt raggiunti;

~ la Scatola delle buone notizie (prime annualitd ristorazione e benessere): partendo
dalla consapevolezza che gli adolescenti hanno necessita di sviluppare una visione
positiva ¢ ottimistica del futuro, il progetto, promosso dai docenti di italiano, si pone
I'cbiettivo di mettere in risalto le notizie positive, cercate nei quetidiani e “fatte
circolare” all'interno della scuola attraverso “gemellaggi” tra classi di settori diversi,
Obiettivo indiretto del progetto & quello di avvicinare i ragazzi alla lettura del
quotidiano, alla riflessione critica e alla relativa capaciti argomentativa;

—  Concerso letterario “Giovani talenti al CFP”: con V'obiettivo di stimolare la creativiti
e avvicinare gli allievi alla serittura, viene indetto un concorso che prevede Ia scrittura
di un testo di genere giallo ambientato al CFP

Di seguito si riportano le iniziative previste specificatamente dal Settore Alimentazione:

- iniziative per il contrasto alla violenza di genere

-~ apertura bar didattico con U'impiego di ex allievi: il bar didattico, aperto dal lunedi
al venerdi, viene gestito dal docente di laboratorio e prevede il coinvelgimento di n. 3
ex allievi tirocinanti, L'obiettivo & di rafforzare ulteriormente le competenze e
preparare all'ingresso nel mondo del lavoro alcuni allievi con fragilith e/o a rischio
neet;

— incontro con I'autore

— english lab cooking sessions: lezioni di laboratorio nélla terza annualitd di cucina, sala
e pasticceria finalizzate alla realizzazione di un servizio in lingua inglese, dal menu
all'interazione con il cliente; '

— international career days/iniziative di orientamento: nell’ambito delle attivith di
orientamento sono previsti interventiin presenza e/o “a distanza” da parte di ex-allievi
che si sono distintl con carriere di prestigio in ambito internazionale;

— rassegna "Grandi Chef al CFP”: gli ex allievi di talento, come tutti i migliort
professionisti del territorio sono coinvelti in Masterclass con gli studenti ed eventi
dedicati e aperti al pubblico, durante i quali sia allievi di cucina sia gli studenti di sala
possono sperimentare il confronto con professionalita di altissimo livello. Nel 2023/24
& previsto intervento di illustri chef quali: Samuel Carugah Krone 5t. Moritz; Gianni
Tarabini, La Présef; Osvaldo Presazzi, Grand Hotel Tremezzo; Andrea Casali, Kitchen; e
altri;

~ “Un dolce raro per bambini fragili bambini fragili” In occasione delle giornate
dedicate alle Malattie Rare, le classi di pasticceria realizzano dolci creati da loro per
loccasione, 1l ricavato della vendita prodotti viene interamente devoluto
all'associazione S.LLV.LA. e all'associazione Diversamente Genitori.

- Scaccm in classe: progetto sperimentale rivolto alla prima annuality del corso di sala-
** "Bap. 1l docente di matematica attraverso 'insegnamento e la pratica del gioco degli
scacchi stimola il ragionamento logico-matematico
' arteczpazwne al concorsi RistorExpo Ymmg Cap 2023, Concarss Nazlonale per
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— Interventi specialistici realizzati da esperti di settore, A titolo esemplificativo citiamo:
Erbe aromatiche e foraging (Mirko Gatti, titolare ristorante Radici}); Criteri di
costruzione della carta dei vini (Elisa Forlanelli, sommelier titolare del. ristorante
Feel); Masterclass tecniche di disosso delle carni (a cura dell'associazione di
categoria); Masterclass Pesce di Lago (Davide Pricoco, pescators); Masterclass di
cioccolateria (maitre chocolatier Riccardo Magni); Realizzazione centrotavela con
sculture vegetali (Mario Privitera, maitre)

— Visite in aziende e contesti produttivi del territorio

~ Visite diistruzione legate alla pragrammazione didattica

~ Realizzazione di servizi catering per eventi promossi da enti istituzionali o associazioni
a scopo benefico.

Nel Settore Benessere sono previsti:

~ Laboratorio aperto realizzate con I'obiettivo di ampl_'iare_ e rafforzare le competéenze e
le abilita techico-pratiche previste dal percorso formativo. )

- Progetto “Laboratorio di estetica in lingua inglese” per sviluppare Vapplicazione e
l'utilizzo delle competenze linguistiche di inglese nello specifico dell"ambito tecnico-
professionale '

FORMAZIONE PER APPRENDISTI DI PRIMO LIVELLO (Art. 43)

L'apprendistato & la principale forma contrattuale utilizzata per I'ingresso di risorse umane in

azienda; rappresenta lo strumento principe di inserimento dei giovani nel mercato del lavoro

con un'impertante funzione educativa deliimparare lavorande”. _

L’esperienza in azienda pud contribuire allo sviluppo di doti personali e competenze

trasversali, in una logica di sviluppo della mentalita imprenditoriale, e aiuta a sensibilizzare
gli studenti sul tema del lavoro autonomo e delia prospettiva imprenditoriale come possibili

scelte professionali. '

Il Decreto legislativo 8172015 ha rilanciato I'utilizza dell’Apprendistato di Primo livello da

parte delle imprese e ne ha .detel'minato.un'.impostazigne,ﬁormatiVa e formativa.

Attraverso la pianificazione puntuale degli obiettivi specifici di apprendimento, per
Vacquisizione da parte degli apprendisti delle competenze adeguate alle caratteristiche e alle

tendenze del mercato di riferimento dei diversi settori, e grazie alla progettazione di

interventi in ambito formative, si realizza la pieéna contiguita tra formazione ¢ lavoro;

Nel seguire- I'impostazione regionale il C.KP. per FAF. 2023/2024 prosegue l'esperienza’
avviata nell'AF. 2018/19 realizzando n: ‘3 percorsi finalizzati al conseguimento del solo

Diploma professionale, coinvolgendo n. 8 allievifapprendisti, cosi suddivisi:

3 apprendiste per il Settore Benessere Estetica _
2 apprendisti per il Settore Benessere Acconciatura, di cuj 1 sostegno
3 apprendisti Settore Alimentazione Cucina, di cui 1 sostegno

PERCORSI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECNICO PROFESSIONALE (IFTS)

mbito della formazione per apprendisti assunfi con contratto-di apprendistate di primo

XEQL COMO ha realizzato neil’anno formative 2022/2023 un percorso finalizzato al

uirgnto del titolo di Specializzazione Tecnica Superiore — IFTS, destinato ad allievi gid

agpssodel Diploma professionale. E state realizzato un percorso annuale di formazione
A . Psg. 18438
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con lobiettivo di rispondere al bisogno di personale delle aziende e alla richiesta di
specializzazione degli studenti, approfondendo un tema di assoluta urgenza come quello della
sostenibilitd, intesa dal punto di. vista ambientale, sociale ed economico-finanziario. I
percorse in apprendistato coinvolge in modo diretto il sistema delle aziende nella formazione
dei giovani e nella trasformazione e adeguamento dei- processi produttivi, con 'obiettive
dell’efficienza economico-finanziaria, della sostenibilith ambientale e della responsabilita
sociale. Le aziende hanno avuto un rucle determinante nel contribuire allo sviluppe delle
competenze dei partecipanti nell'ambito della "formazione interna”. Il percorso, che viene.
riproposto nella seconda edizione perl'anno 2023/2024, & rivolto a giovani-dai-17 ai 25 anhi,
diplomati del Sistema delllstruzione e del Sistema della Istruzione e Formazione
Professionale di Regione Lombardia. Per accedere al percorse formativoe, i destinatari devono
essere assunti con contratto di apprendistato di primo livello presso aziende del territorio,
permettendo loro di ottenere un titolo di specializzazione attraverso un’ esperienza
professionale.

H Partenariato:

L'iniziativa prevede il coinvolgimento, oltre ad AFOL COMO, promotore e coordinatore, dei

seguenti soggetti, che, per esperienza e competenza apportanc valore aggiunto al progetto e

alle sue ricadute sui partecipanti e nel settore produttivo del territorio comasco:

. Confcommercio. Como

. Universita Cattolica del Sacro Cuore - Dipartimentoe di Scienze e Tecnologie alimentari
per una filiera agro-alimentare sostenibile - Sedi di Piacenza e di Cremona

¢ Istituto Superiore Statale G.D. Romagnosi - Erba

. Fondazione Enaip Lombardia

s Associazione Piace Cibo Sano - Rete ristoratori sostenibili 360

Al progetto aderisce anche la sezione locale di Slow Food e la cooperativa Ecofficine, che

promiuove attivita educative in ambito ambientale sul tetritorio.

Caratteristiche

Durata del percorso: 800 ore di cui formazione presso Vistituzione formativa: 300 ore e
formazione in azienda; 500 ore.

Certificazione rilasciate: Certificato di Specializzazione tecnica superiore - IV livello EQF.

ATTIVITA" A LIVELLO EUROPEQ ed INTERNAZIONALE

Programma ErasmusPlus: Accreditamento 202172027

Nel corso del 2021 AFOL COMO ha avuto approvato I'Accreditamento Erasmus+ che
garantisce I'accesso al programma europeo di mobilita nella formazione professionale fino al
2027 e che pertanto verra implementato per tutto il 2024.

L'Erasmus Plan di AFOL COMO
1} rinnovato accreditamento ha confermato e consolidato la caratterizzazione in chiave
nazionale dell'offerta formativa del CFP. LErasmusPlan o Strategia  di
\ﬁﬁ% wnahzzamone di AFOL COMG prevede sia le mobilith di allievi, diplomati e farmatori,
_sia mterv%i;;tx di integrazione e arricchimento dell’offerta formativa, chie sono statiavviati con
) mﬁne dell’accreditamento e si confermano ogni anno:
; ses: sono stati promassi percorsi di scambio culturale e professionale con classi
ni europei che appartengono alle medesime annualit e settori professionali degli
di AFOL COMO. I percorsi vengono realizzat in collaborazmne con le agenme
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formative partner, integrando attivita digitali da realizzare a distanza e attivitd fisiche da
realizzare in presenza durante le mobilita.

~  Teaching abroad: i docenti in mobilit) vengono coinvolti in esperienze di docenza presso
le agenzie formative partner e allo stesso tempo viene richiesto ai docenti europei di
realizzare interventi formativi presso AFOL COMO.

- Echange ton apprentis: & stata promossa e realizzata Iinclusione nelle mobility del target
degli apprendisti assunti con contratto di apprendistato di primo livello,
precedentemente esclusi dalle esperienze internazionali.

—~ EurcApp - Go__on!: AFOL COMO sta proseguendo attraverso ErasmusPro la
sperimentazione avviata con il progetto EuroApp per la realizzazione di mobilita di lungo
periodo degli apprendisti e di studenti inseriti in percorsi dj alternanza. Questo progetto
prevede la reciprocitd con partner francesi, quindi l'accoglienza e Iinvio di giovani che
vengeno inseriti nei percorsi formativi dei paesi di destinazione fino al raggiungimento

del titolo di studio previsto,

i o_delle co linguistiche: la Strategia di Internazionalizzazione

21/27 evidenzia 1a necessita di migliorare i risultati di apprendimento in relazione alle

competenze linguistiche e ha previsto a tale scopo due azioni realizzate nel 2021, 2022,

2023 e che proseguiranno nel 2024:

1. strutturazione di un’offerta formativa opzionale nella seconda lingua europes per
gli allievi delle seconde annualitd di AFOL COMO;

2.  inserimento nell'offerta formativa di moduli dj pratica professionale in lingua
inglese,

PROGETTI DI MOBILITA’ INDIVIDUALE ERASMUS+

La strategia di Internazionalizzazione di AFOL COMO

Nel corso del 2023 & stato approvato, da parte dell’Agenzia Nazionale Erasmus+ INAPP, il

Progetto Erasmus+ n°® 2023-1-1T01-KA121-VET-000122934, che ha preso avvio il 1° giugne

2023 e prevede la chiusura in data 31 agosto 2024.

Inoltre, fino al 31 maggio 2024 & stato prorogato il progetto del 2022 n° 2022-1-IT01-KA121-

VET-000054731, con I'obiettive di utilizzare le risorse che si sono rese disponibili in virtd di

econonte di gestione.

St riassumono le tipologie di mobilita individuali promosse da AFOL COMO nel quadro del

Programma Erasmus+ KA1 con riferimento ai Progetti 2022 e 2023 e la cuj realizzazione &

prevista nel corso 2024:

~ 0. 27 mobilith di tirocinio in Aziende europee per allievi frequentanti percorsi di quarta
annualitd IeFP. Tali mobilita sono pianificate dal 19 febbraio 2024-al 16 marzo 2024;

= 1. 6 mobilith per accompagnatori in affiancamento alle mobilit degli allievi, in quanto
minorenni;

— 0. 14 mobilita di trocinio extracurriculare o apprendistato in Aziende europee per
neodiplomati di AFOL COMO, La realizzazione di tali mobility & previstd nel periodo
compreso tra novembre 2023 e agosto 2024; '

= n. 5 mobilitd presso le istituzioni formative partner per formatori di AFOL COMO. Tali
mobilita sono da realizzare nella primavera ed estate del 2024.

to di vista quantitativo, la programmazicne delle attivitd ErasmusPlus viene

%ggerente con quanto programmato con la Strategia di Internazienalizzazione
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1] finanziamento ricevuto con i progetti 2022 e 2023 permettera di coinvolgere un numero di
destinatari superiore a quanto previsto dal progetto approvato e quindi di realizzare un
numero di mobilita superiore a quanto approvate e sopra riportato.

 termini di durata temporale delle mobilita (un mese per ghi allievi, sei mesi per i diplomatie
guattro giorni per i formatori} si sono dimostrate adeguate al raggiungimento degli obiettivi
di formagione e, per quanto riguarda gli allievi, coerenti con la programmazione dei tirocini
curriculari e sono state dunque confermate per la programmazione de 2024.

Le destinagioni e i partenariati attivi per le tipologie di destinatari sono le-seguenti:

~ Germania (Stoccarda - Schwetzingen)

Irlanda (Dublino)

~ Spagna (Valencia)

Lettonia (Riga-felgava)

— Francia (Grenoble, Tours e Saint Michel Mont Mercure)

Mauritius {ExtralUe)

t

[

I partner europei del progetto somo stati individuati in funzione delle esperienze di
collaborazione gid realizzate e dei risultati ottenuti. Si segnala Pintroduzione dell'Irlanda nella
compagine partenariale in sostituzione del Regne Unito avvenuta nel 2021,

Durata di progetto 2022: 1° giugno 2022-31 maggio 2024

Finanziamento accordato: 270.353 euro

Durata di progetto 2023; 1° giugno 2022-31 agosto 2024

Finanziamento accordato: 172.049 euro

PROGETTO Erasmus+ KA220 VET Cooperation Partnerships in Vocational, Education
and Training

Nel contesto della Strategia di Internazionalizzazione AFOL COMO aderisce a reti europee per
la presentazione di progetti di innovazione e scambio di buone prassi. Nel corso del 2023
sono state portate avanti le azioni progettuali finanziate ed elaborate nuove proposte
progettuali. '

Nel corso del 2024 sono previste le seguenti attivita:

"Mobilitimeline”. Ideazione, realizzazione e sperimentazione di wno strumento digitale
per la gestione delle muhilita Erasmus+ di studenti della istruzione e formazione
professionale - 2021.-14FR01—KA22.{)-VET-000034795

Capofila : Université Metiers de I'Artisanat — Pays de ]a Loire (FR)
Partner:

ITALIA: AFOL COMO - Como

SPAGNA: Mediterraneo Culinary Center ~ Valencia (ES)

PAESI BASSI: Friesland College ~ Leeuwarden (NL}

GERMANIA: Handwerskammer Flensburg - Flensburg (DE)

. ILProgetio & nato dall'esperienza comune dei partner di Progetto di realizzazione di mobilita
‘Erasmus+ per studenti inseriti in percorsi di formazione proféssionale. Tutti i partner di
Progetto sono-infatti operatori accreditati Erasmus+ e, nell'ambito della propria: struttura
;gsgahiggat%ggg'@reve-do‘no sistematicamente mobilitd per studenti, diplomati e formatori.

g &
k1 e
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Da questa esperienza & emersa Yesigenza condivisa di Creare uno strumento digitale per la
gestione dei' Progetti europei KA1, strumento rivolto sia aghi operatori responsabili

- Semplificazione della gestione amministrativa dei Progetti,

- Innalzamento del livello qualitative delle fasi della mobilita {reclutamento/selezione:
preparazione dei partecipanti; monitoraggio; valutazione e validazione dei percorsi);

- Valorizzazione e condivisione di strumenti pedagogici e risorse digitali disponibili on
line {da Erasmus +, Agenzie Nazionali, altra organizzazione di mobilid...) per studenti e
referenti di mobilita dei Centri di formazione professionale;

- Sviluppo della capacity delle organizzazioni di lavorare a livello transnazionale e
intersettoriale;

- Gestione delle esigenze e lo prioritd comuni nei settori dell'istruzione e della formazione,

Il progetto si pone in linea con Pobiettivo di digitalizzazione dei processi promosso

dall'Unione Europea e sta elaborando uno strumento flessibile, con funzionalita e contenuti

adeguati alle diverse strutture organizzative ‘dei partner di progetto e potenzialmente
adeguabile a qualsiasi operatore europeo accreditato per la promozione di mobilita
nelambito della formazione professionale.

Nel corso del 2024 2 prevista la fase finale del progetto che prevede il perfezionamento dej

prodotti di progetto e la fase g disseminazione e diffusione dei risultati, Si prevede inoltre I

presentazione di una ulteriore Proposta progettuale alla scadenza dell’Avviso Erasmus+ KA2

amarzo 2024,

Durata: novembre 2021 - aprile 2024
Budget previsto per AFOL COMO: 40.792 euro

La formazione in Europa: interventi per linternazionalizzazione dei percorsi di
formazione in alternanza nel settore ris‘torativa-alberghiero

Capofila: CFA des Maisons familiales rurales de Vendée - Antenne Saint Michel Mt Mercure
(France)

Partner

ITALIA : AFOL COMO

UNGHERIA : KGY Szeged - Szegedi SZC Krudy Gyula Kereskedeimi, Vendeglatoipari és
Turisztikai Szakgimnaziuma és Szakkozepiskolaja (HU)

LETTONIA: JELGAVAS AMATU VIDUSSKOLA (LV)

1l progetto pilota & in fase di conclusione nell'ottobre 2023, Obiettivo dell’iniziativa & stata la
progettazions di un percorso post-diploma congiunto tra | quatiro partner di Progetto mirato
alla conoscenza della cultura eno-gastronomica e alimentare europea. Un percorso modulare,
in alternanza, della durata: cemplessiva di un anno, che permettery af partecipanti un
itinerario attraverso i paesi partner e le rispettive cuiture e storie gastronomiche.

Tale percorse & stato progettato da un punto di vista contenutistico, metodologico,
organizzativo ed economico, al fine di verificarne la fattibility e le condizioni di concreta
realizzabilits,

Nel corso del 2024 & prevista Ia sperimentazione del percorso formativo pianificato. Viaggi e
soggi_o@_&?ﬁégﬂ; %%nﬁ partecipanti verranno finanziati attraverso i progetti KA1 in capo ai

quagftc partner itre, per sostenere { costi della formazione, verra presentato un secondo
pEd ﬁﬁh@%ggws rErasmus KAZ Ia cui scadenza & prevista a marzo 2024, con Capofila il
Ertuer daitone. M mso di mancata assegnazione del finanziamento da parte del’Agenzia

s s
A L
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nazionale lettone, i partner stanno valutando di autofinanziare il percorso o di attivarsi per
trovare altri canali di finanziamento,

Associazione Kora - ITALIA

AFOL Como ~ ITALIA

Sul territorio nazionale sono stati coinvolti come partner associati i seguenti soggetii:
- Universitd cattolica del Sacro Cuore ~ Sede di Piacenza;
- Associazione PiaceCiboSano;.
- Associazione Ecofficine.

Obiettivi del progetto sono i seguenti:
¢ Promuovere uno stile di vita pill sostenibile e competenze sul “vivere sostenibile” tra i
giovani; ' '_
» Valutare la spendibilita delle competenze nella vita professionale e sulla loro
possibilita di riconoscimento e certificazione;

Sustainable learning

Il progettod stato presentato il 4 ottobre 2023. Lesito dei!_possihi_ie finanziamerito & previsto
per febbraio 2024. In caso di approvazione, le attivita prenderanno avvio immediatamente.
per concludersi a luglio 2026

Capofila: Bloom Foundation - OLANDA

Partner di progetto:

Roc Mondriaan: scuola VET ~ OLANDA

Frem Bodo - NORVEGIA

‘Kompetansemeg] ~ NORVEGIA

e Creare una cassetta degli attrezzi per insegnanti e educatori in diversi campi educativi
per-educare i giovani alle competenze verdi/sostenibili.

Di seguito vengono riportate le diverse azioni/fasi previste:
1. Ricerca sulle competenze verdi/sostenibili agite nel contesto della vita privata e
professionale, I'iso di metodi di apprendimento non formale in diversi campi educativi.
2. Sistema di convalida in cui le competenze verdi/sostenibili acquisite mediante metodi
di apprendimente non formale possano essere certificate in ambienti di apprendimento
sia formali che non formali: _
3. Toolbox (Sistema di contenuti e strumenti} per educatori ¢ giovani con metodi di
apprendimento rnon formale sulla sostenibilith e su come impostare il sistema di
validazione delle competenze.
4. Formazione ibrida per formatori che lavorano con i giovani nel campo del lavoro
giovanile o delleducazione sull'implementazione di metodi di- apprendimento rion
formalé sul tema della sostenibilitd.
5. Sperimentazione dei conitenuti e degli strumenti elaborati,

Nk F R

.. Durata; febbraio 2023 - luglio 2026

‘Budget previsto per AFOL COMO ({in caso di-approvazione del progetto): 43 950 euro
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SERVIZIO ORIENTAMENTO

Nella prospettiva di mantenere il livello quantitativo delle iscrizioni che evidenziano, gia riel’

biennio passato, la diminuzione dell'utenza interessata ai percorsi formativi proposti dal

Centro di Fornizione, sono state pianificate azioni di informazione & promozione déi percorsi

per gli allievi di seconda e terza della Scuola Secondaria di Primo Grado,

Operando nellottica di offrire maggiori opportuniti. di conoscere le peculiari caratteristiche
delle figure professionali, dei processi di lavoro ad esse collegati e di comprendere le modalith
di funzionamento dei percorsi del sistema [eFP, si intende accompagnare gli allievi ad una
scelta consapevole delle proprie prospettive formative e professionali.

L'orientamento infatti pud essere considerato un processo continuo che, partendo dalle prime
esperienze scolastiche, rappresenta un fondamentale strumento di promozione. dé_l's.ucéess_q-
formativo e riduzione della dispersione scolastica.

11 progetto formativo offerto dal CF.P. ha quindi come préesupposte un’adeguata azione di
orientamento che possa guidare le Famiglie. nellindividuazione della sfera degli interessi
personali degli studentl, facilitando la scelta formativa pit adatta rispetto alle diverse opzioni
offerte da Enti e Istituti del territorio.

Oltre a intervenire negli incontri organizzati dalla Scuole Medie; a partire dal mese di ottobre
2023, si sperimentera Iefficacia dei “laboratori aperti” di orientamento attraverso esperienze
pratiche gestite dai professionisti dei diversi settori di riferimenta del CF.P.

Per presentare a studenti e famiglie gli indirizzi di studio, Ie opportunitd professionali
connesse, le attivitd del Centro e gli spazi in cui esse si svolgono, le iniziative previste saranno:

~ Young: dal 16 al 18 novembre 2023 it CFP sara presente a Lariofiere. nellambito del
Salone territoriale dedicato alorientamento.

- Openday: sabato 25 novembre tutta la giornata verrd dedicata ali'accoglienza di famiglie
e studenti delle Scuole medie: 1a mattina verrd presentato il settore benessere, - il
pomeriggio. saranno protagonisti i settori di pasticceria, alimentazione e sala bar. Sara
possibile visitare la ‘scuola, incontrare studenti e formatori; ricevere informazioni o
chiarinienti su ogni aspetto dei percorsi formativi,

Per conoscere Vofferta formativa del CFP, visitarne Ia struttura, gli spazi didattici e i laboratori

S0no numerose le iniziative rivolte alle famiglie e ai ragazzi delle Scuole medie inferiori,

programmate a partire dal mese di novembre:

- Laboratori di orientamento: il CFP offre Yopportunit. ai ragazzi delle Terze medie di
partecipare a laboratori pratici per sperimentare la manuality ‘€ congscere le
caratteristiche fondamentali delle diverse professioni: _

- "Alla scoperta del mondo della ristorazione” (Sala Bar, Cucina e Pasticceria)
venerdi 3 novembre 2023 ore 15.30
giovedi 30 novembre 2023 ore 15.30
giovedi 14 dicembre 2023 ore 15.30
lunedi 15 gennaio 2024 ore 15.30

@}&ﬁﬁﬂﬁyg sul pianeta benessere
_ &‘3,% funedi I licembre 2023 ore 15.30
%mggg 15¢Ennaio 2024 ore 15.30
)\ o co thiihelle scuole

LY S
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Nl nostro Centro prevede lincontro, nelle diverse scuole, .con studenti e genitori per la
presentazione dei percorsi e delle attivitd previste dal Piano dell’Offerta Formativa,
fornende informazioni nell’ambito delle scelte prafessionaii con riferimento all’ andamento.
del mercato del lavoro.

- Interviste orientative
Verranno organizzati incontri orientativi tenuti da nostri allievi in uscita dai percorsi
presso le sedi delie scuole secondarie di primo grado precedentemente frequentate dando
la possibilitd agli allievi delle Scuole Madie di effettuare interviste orientative a futuri
professionisti del settore ristorative e benessere in merito ai pe'réors__i formativi, figure
professionali e opportunita lavorative.

ATTIVITA A COMMESSA

Vengono confermate per i1 2024 collaborazioni con il Comune di Como, altri Comuni,

Istituzioni pubbliche e aziende del territorio per lo sviluppe di progetti coerenti con i settori

e gli ambiti di intervento dell’Agenzia.

Si prevedono a medio-breve termine:

A) per conto di aziende e loro associazioni di categoria.

I settore continua ad essere di interesse per 'Agenzia che ha sviluppato collaborazioni e

interventi finalizzati alla formazione, aggiornamento e rigualificazione dei lavorateri nei

settori dove il C.E.P. ha specifiche competente.

Anche per il 2024 & prevista la realizzazione di interventi, quali:

— servizi per le aziende del Settore Ristorativo e del Settore Benessere relativamente alla
formazione continua;

~ servizi di formazione relativi alla Conduzione di generatori di vapore di primo e seconde
grado, in coerenza con gl aggiornamenti normativi dettati dal Decreto n. 94 del 7 agosto
2020;

— servizi di consulenza per singole aziende del territorio con attivazione di tirocini extra
curricolari finalizzati alla formazione o all'inserimento lavorativo;

— servizi di consulenza alle aziende e ai consulenti del lavoro relativamente a: tipologia di
contratti applicabili, apprendistato, GOL,

B) rivolta ai clienti privati

L'Agenzia ha maturato significative esperienze nel settore Ristorativo-Alberghiero e della
Panificazione e Pasticceria e intende attivare nel corso del 2024 iniziative di formazione
anche negli altri settori di vocazione del Centro. Sono previsti percorsi serali di Tecniche di
Cucina, Teeniche di Pasticceria, Servizi di Sala-Bar.

C) per conto di associazione senza scopo di lucro

AFOL COMO ha un consolidato il rapperto di collaberazione con la- Casa Circondariale del
Bassone.

Nell'anno 2023 & stato avviato il progetto LINK ED IN, coordinato dal Centro ‘servizi
volontariato di Como - CSV, e finanziato da Regione Lombardia. AFOL €OMO, nell’ambito della
LINEADI INTERVENTO 3: PERCORS! PROPEDEUTICI Al PROCESSI DI INCLUSIONE ATTIVA ha
" il compito, di realizzare due percorsi di formazione di 100 ore ciascuno, oltre a servizi di

~ “#irgcinio indennizzato e percorsi individualizzati di accompagnamento al lavoro, in sinergia e

__integrazione.con il programma GOL.

" AFOL COM@:eroga attivita formative per i detenuti della Casa Circondariale del Bassone anche
averso‘fondi del Ministero della Giustizia - Provveditorato regionale Amministrazione
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Penitenziaria. Tali attivith vengono pianificate ed erogate sulla base delle specifiche richieste
della Casa Circondariale. Nel corso del 2023 sono state realizzati un percorso formativo nel
settore Bar e un percorso formative per la sezione femminile dedicato allo sviluppo di
competenze sartoriali di base, S '

' SERVIZI PER iL LAVORO

L’'Agenzia & iscritta all’Albo Regionale per operare nell’Area Lavoro e utilizza specifici
dispositivi regionali per la realizzazione di interventi di formazione continua e permanente e
servizi di politica attiva per il lavoro attraverse il sistema dotale, e in modo particolare
attraverso il programma GOL, o _

Quest'ultimo, importante novitd introdotta con i fondi del PNRR, prevede servizi diversificati
di politica attiva del lavoro ed erogazione di percorsi formativi professionalizzanti.

I programma & rivolto prevalentemente ai soggetti percettori di Naspi e Reddito di
Cittadinanza oltre, in generale, a tutte le persone in ricerca di impiego che hanno sottoscritto
una Dichiarazione di Immediata Disponibilita. Progressivamente sono stati assorbiti dal
Programma Gol tutti i destinatari di misure di politica attiva, precedentemente associati ai
programmi Garanzia Giovani e Dote Unica Lavoro. Garanzia Giovani si conclude
definitivamente concluso nell'aprile del 2023 mentre Dul prosegue con servizi destinati
esclusivamente a uomini con et compresa tra i 30 e i 55 anni, ghi unici esclusi dal programma
GOL.

La programmazione di GOL ha previsto la stipula di specifici accordi con i Centri per l'impiego
per I'erogazione dei servizi di base e specialistici oltre che le creazioni di reti aventi Vobiettivo
di fare rientrare nel mondo del lavoro i disoccupati, anche di lungo periodo, attraverso il
recuperc di competenze spendibili sul mercato, Un'importante novitd introdotta &
Papplicazione del meccanismo di condizionality, che prevede la perdita degli strumenti di
sostegno al reddite nel caso di mancata sottoscrizione di-un Piano di Intervento
Personalizzato e/o mancata partecipazione al percorso di politica attiva concordats con
l'operatore.

Caratteristiche tecniche organizzative e contenuti del programma GOL

H programma introduce element innovativi nella gestione delle politiche attive del lavoro. In
primo luogo, investe i Centri per Vimpiego di un importante ruolo nelforientamento e nella
valutazione delle caratteristiche delle persone disoceupate indirizzandole, in base alle
aspettative ed alle competenze in possesso, agli Enti Accreditati che hanno il compito di
orientare gli utenti per facilitare il ritorno nel modo del lavoro, anche attraverso misure di
aggiornamento e riqualificazione professionale.
I programma punta all'aumento delle competenze della forza lavoro, in particolare a colmare
il divario fra le competenze richieste e quelle in possesso dei destinatari,
Nellambito dell’offerta di Pelitiche attive attuata da Regione Lombardia, GOL prevede la
creazione e la valorizzazione di reti basate sulla collaborazione fra enti pubblici e privati
accreditati, '
I destinatari vengono convocati dai CPI i cui operatori svolgono un assessment guidato sul
portale Regionale SIUL e assegnang alla persona un cluster o fascia di intensita di aiuto, a
seconda della necessit di intervento richiesto. Nel cluster 1 vengono inseriti i disoccupati che
necessitano di peco sostegno per il rientro nel morido del lavoro, al cluster 4 vengono
assegnate le persone con particolare difficoltd, che necessitano di intervenghfarmativi di lunga
durata e di servizi specialistici. N %f%_ '
< e
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L’utente viene quindi assegnato ad un Ente Accreditato, che ha il compito di attivare una Dote,

articolata in un paniere di servizi, modulati sulla base del Cluster di appartenenza del

destinatario.

{ servizi previsti dal Programma sono di seguito riportati:

~  Accoglienza e informazione sul programma (CPI).

—  Presain carico assessment e patto di Servizio Personalizzato (erogato da CPI).

-~ Accompagnamento al favoro [scouting delle opportunitd occupazionali, supporto alla
revisione del cv ecc.}.

~  Orientamento specialistico (Bilancio di competenze, colloquio finalizzato alla definizione
di un percorso professionale e personale; Skill Gap Analysis).

—  Supporto all'autoimpiego (supporto nello sviluppo dellidea imprenditoriale,
informagzioni sui soggetti specializzati in materia di creazione d'impresa).

~  Formazione mirata all'inserimento lavorativo.

~  Formazione per la riattivazione (meduli centrati sulle competenze digitali e
professionali di base, rafforzamento delle soft skill).

~  Formazione per la creazione d'impresa.

—  Incontro domanda offerta di lavoro (scouting delle opportunitd occupazionali,
promozione dei profili presso il sistema imprenditoriale).

—  Promozione ed attivazione del tirocinio (solo per cluster 4). _

Attraverso il potenziamento del numero delle collaborazioni professionali dedicate ai servizi

al lavoro e attraverso la sinergica collaborazione con il Settore Lavoro della Provincia di

Como, formalizzata attraverso specifici accordi, AFOL COMO intende avvalersi del programma

per tutto il 2024, erogando servizi individuali di accompagnamento al lavoro e percorsi

formativi di riqualificazione professionale,

ATTIVITA A CATALOGO

Le scelte di programmazione del “Catalogo” dell’Agenzia collocano la proposta formativa in
continuitd con i percorsi finanziati dal Programima GOL.

In considerazione della loro natura altamente professionalizzante e tecnica i corsi sono tenuti
da docenti professionisti di settore all'interno dei laboratori adeguatamente attrezzati,
L'utenza ha la possibilitd di usufruire di tale offerta utilizzando Dote Unica Lavero o il
dispositivo GOL e, ove non sussistano i requisiti richiesti dai due bandi regionali, pud
partecipare ai percorsi in forma privata.

Al termine dei percorsi formativi il CF.P. si pone Yobiettivo di collecare gli utenti in virtt
dell’ampia rete di contatti con aziende e realtd del settore ristorativo/alimentare, con
contratti di lavero e tirocinio formativi di inserimento lavorativo.

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE {Art. 44)

In data 3 luglio 2023 AFOL COMO, in qualit) di Capofila della Rete territoriale per i servizi di
apprendistato, ha presentato un nuove progetto nell’ambito dellAvviso Pubblico per la
predisposizione del Catalogo Provinciale dell’Offerta Formativa per IApprendistato
?rofesiw@zzante 2023", finalizzato ad individuare gli operatori erogatori dell'offerta
for: : i, apprendisti nell'ambito del Catalogo Provinciale Apprendistate a
figanamento pudblice, _

AFOL Cg%@nell%a funzione di Capofila, ha convecato un incontro invitando i Direttori e
& Enti acereditati facenti parte della precedente rete riproponendosi come
g ,erlo%%eﬁ@te finanziatore Provincia di Como.

i, _ 9 Pag. 27 a 38
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I 19 ottobre 2023 la Provincia, con determinazione n, 114072023 del 23/ 1072023, ha
provveduto alla ripartizione delle risorse regionali, per un valore complessivo di euro
107.321,52, di cui sono state assegnate ad AFOL COMO risorse per5.619.65 €:

Tale cifra & sufficiente. per la realizzazione di un corso. finangiato. In. considerazione ‘delle

£

richieste di formazione ricevute si prevede 'organizzazione dell'offerta formativa utilizzando
il catalego privato.

AFOL COMO, quindi, intende proseguire nel 2024 I'erogazione della formazione attraverso
risorse pubbliche e private, con particolare riferimentoai__seguenfgi target:

- aziende di medie-grandi dimensioni attraverso accordi- quadro;

- seconde annualita di apprendisti formati da AFOL COMO pet le prime annuality;

- aziende inadempienti rispetto agli obblighi di formazione.
‘RELAZIONI CON IL TERRITORIO

1 ruolo che la filiera formativa ha nel processo di crescita: degli allievi & rappresentato dalla
Sua capacita di veicolare le competenze tecniche e quelle trasversali verso il mondo aziendale,
L’esperienza nei percorsi IeFP costituisce per { ragazzi una buona base di partenza e un primo
contatto con la realtd lavorativa con gli Enti che svolgone una vera attivity di scouting
territoriale diretto all'individuazione di possibili realtd produttive interessate ad accogliere
ragazziin stage. | '

Lo stage diventa momento fondamentale di conoscenza da parte delle aziende degli allisvi, in
una possibile prospettiva assunzionale, ed esperienza utile per valutarne la preparazione
V'adeguatezza della risorsa al contesto aziendale. '

Considerando fl recente incremento della presenza turistica sul territorio provinciale, sivende
evidente la necessita di un’occupazione qualificata e con competenze sempre pill rispondenti
alle esigenze del mercato, con V'obiettivo di mantenere lo standard qualitativo, raggiunto ad
-oggi, dei servizi offerti. _

1 coinvolgimento dell’aziende nei processi formativi & quindi fondamentale nella costruzione

di percorsi coerenti e coincidenti con le necessitd aziendali e presuppone una forte
condivisione della programmazione didattica tra Enti e Aziende, non sempre di facile
realizzazione.

L'Agenzia, quindi, implementera i rapporti con il sistema produttive del territorio
rappresentato dalle aziende e dalle loro associazioni di categoria, consulenti del lavorg, oltre
che con Enti pubblici e privati coinvolti a diverso titolo nei progetti e. nei servizi
proposti/erogati. _

NellA.F. 2023/2024 & prevista la stipula di circa 1, 300 convenzioni di tirocinio formative
coinvolgendo aziende operanti nei diversi settori di attivith del C.F.P. e circa n. 30 aziende che
accoglieranno gli allievi in stage in ambito europeo (DDIF curriculare). Ricordiamo che a
partire dall'ultimo trimestre del 2023 saranno riattivati tutti gli scambi europei previsti.,
Aziende coinvolte nei Tirocini in Itaia:

Settore Benessere
Saloni e negozi di acconciatura n 62
Centri estetici n. 58

Settore Ristorativo Alberghiero
Hotel e strutture ricettivoalberghiere / Ristoranti e Bar e Settare
Agroalimentare n. 184

Pag. 28338




AFOL Como: Piano Programma 2024
] appmvato dalf’ Amminismmreb'mco

LA QUALITA DEI SERVIZI EROGATI E PRIVACY

CERTIFICAZIONE DI QUALITA’

Nel corso del 2021 AFOL COMO ha operato una profonda revisione del Manuale del Sisterna di

Gestione Qualitd finalizzata a adeguare le procedure alle rinnovate esigenze organizzative

dell’Ente e a introdurre nel Sistema la dimensione digitale dell’offerta formativa, avviata con

Pemergenza pandemica..

Per il 2024 FAgenzia inténde, attraverso il sistema adottatso & nel rispetto delle: procedure

definite dal Manuale Qualitd, oltre a garantire il livello qualitativo dei. servizi erogati,

implementare gli strumenti di customer che saranno agganciati all'attivitd di valutazione delle

performances degli operatori deil’Agenzia.

Ricordiamo che la Certificazione di Qualitad rappresenia requisito fondamentaie ‘per

Pottenimento e il mantenimento dell’Accreditamento Regionale.

Obiettivi del sistema sono nello specifico:

— che i servizi erogati siano efficienti e adeguati alle specifiche esigenze dell'utenza
assicurande un livello costante di qualita nel caso di ripetizione del servizio erogato;

— Pattuazione della sistematica valutazione dei risultati e degli esiti delle attivitd/servizi
erogati; '

~ Tadozione di un sistema basato sull'analisi del contesto/i, delle parti interessate e della
conseguente analisi dei rischi/opportunitd per gestire il cambiamento continuo (in termini
di sostenibilitd) in modo da migliorare i risultati deil'organizzazione;

- o sviluppo in tutte le componenti della struttura di comportamenti adeguati al ruolo
ricoperto con consapevolezza delle singole responsab:hta

— il continuo sviluppo delle competenzee Ia capitalizzazione delle esperienze;

~ il costante aggiornamento dei requisiti e degli indici come richiesto dalla Regione
Lombardia per FAccreditamento e/o altri enti erogatori di finanziamento.

Il sistema applicato permette di identificare i processi che stanno subendo importanti

ripercussioni come conseguenza della progressiva implementazione delle diverse funzionalitd

del registro elettronico e delle nuove richieste pervenute da parte di Regione Lombardia, ed

intervenire per mitigarne le ricadute negative all'interno dell’Agenzia.

In particolare, in relazione alle problematiche emerse nell'anno precedente, si intende

intervenire sugli strumenti di gestione di dati e sulle modalith operative di raccolta e

registrazione. Per tale motive PAgenzia intende operare- una vrevisione. dell'assetto

organizzativo della Segreteria Didattica e continuare nella sensibilizzazione del corpo decente

nella adeguata e corretta gestione del Registro Eletironico. Resta comungue costante il

monitoraggio quantitativo stringente e puntuale dei dati di erogazione e un controllo dei dati

trasmessi (Segreteria; Coordinamento; Stage).

Altro rischio evidenziato dal Sistema & determinato dalla situazione del mercato del lavoro,

attualmente in forte difficolta nel reperimento delle risorse umane. Il rischio & stato affrontato

attraverso una collaborazione stretta e sinergica avviata con i Centri Impiego territoriali in

concomitanza con Yavvio del nuove programma regionale per le politiche attive del Lavoro

Gol. T risultati di tali interventi verranno analizzati nel prossimo Audit per il rinnovo del

<G ft&ﬁég; ‘entro maggio 2024.

Mod:ﬂc ‘é" ntegmzmm al Sistema di Gestione Qualith sono previste in rapporto-ad aicune
i, 08 emerse durante l'audit del 2023 e in relazione all'obiettivo di collegare alcuni

o] N ‘_b;g{r Jﬁg .
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strumenti del SGQ alla valutazione delle performances dei dipendenti di AFOL COMO.

Questionari di soddisfazione interni ed esterni verranno infatfi utilizzati per contribuire alla

valutazione del personale di AFOL COMO.

Come tutti gli anni particolare attenzione verra posta al controllo dei processi legati alla

gestione amministrativa, contabile e di rendicontazione definiti dai diversi Avvisi/Bandi di

finanziamento pubblico delle attvit svolte.

Secondo il Sistema Qualit) in vigore presso il CF.P, ahnualmente vengono presentati i risultati

relativi a: o

*  INDICI DI EFFICIENZA comprendente i dati relativi ad attuazione/operativita, capacitd di
spesa, indici di costo:

. INDICI DI EFFICACIA comprendente i dati relativi a tasso dj successo formativo, indice di
monitoraggio, soddisfazione cliente,

APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO UE N. 679/2016 (GDPR} RELATIVO ALLA PRIVACY

il 25 maggio 2018 sono entrate in vigore le norme del regolamento UE 679/2016, noto come
GDPR (general data protection regulation} che prevede la disciplina per la tutela delle persone
rispetto al trattamento dei dati personati. '
Nel rispetto della normativa indicata, il C.F.P. ha operato per:
= adeguare i moduli e le comunicazioni rivolte agli utents, informando circa le modalitd e i
processi messi in atto nel trattamento dej dati personali anche in relazione
alPintroduzione del Registro Elettronico e defl'utilizzo della Piattaforma GSuite;
—  aggiornare 'informativa privacy del sito web;
—  individuare e nominara il Responsabile della protezione dei dati;
—  mantenere aggiornato il Registro delie attivita per la mappatura del trattamento dati
effettuato e delle procedure per la sicurezza adotiate.
Per il 2024 il C.F.P. continuer3 nel perfezionamento dei processi tegati alla privacy secondo Ia
norma,
ORGANISMO DI VIGILANZA ¢ PIANO TRIENNALE
PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E TRASPARENZA

L'Organisme di Vigilanza (GdV} é operative dal 21 dicembre 2010, E stato rinnovato in data
16 gennaio 2020 (in seguito a nomina dell’Amministratore Unico) e ha svolto Ia prima seduta
d'insediamento in data 20 gennaio 2020, '

E collegialmente composto da n 3 componenti {Dott. Scarsella Stefano - Presidente, Dott. Zauli
Sergio e Dott.ssa Corbetta Michela - componenti). Ha finora valutato positivamente Foperato
dell'Agenzia; permane Pimpegno al rispetto delle norme/regole previste dal Modello g
Organizzazione Gestione e Controllo (modello 0GC) previsto. dalla Complianice 231 e dal
Codice Etico.

La Regione Lombardia con proprio Decreto n. 6615 del 4.8.2015 “Approvazione delle Linee
guida per la semplificazione degli obblighi di Compliance per gli Enti Accreditati a servizi di
istruzione e formazione professionale e Accreditati ai servizi al lavorg” |

) E%m ortamento. |
el A Gfﬁ? Mo, partendo dalla razionalizzazione del propric organigramma aziendale, ha rivisto
=" nel20 L3l Modello OGC aggiornando i “reati presupposto” riconducibili alle attivity del’Ente
D ﬁau@amm,ﬁéc%done leffettivo impatto sulle aree sensibili. La rinnovata mappatura & stata
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allineata nel 2022 alle direttive contenute nelllALLEGATO 1 al Piano Nazionale Anticorruzione
2019 “Indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi”, secondo le direttive
del’ANAC.

Il nuovo “Piano Triennale per la prevenzione della corruzione & della frasparenza 2024-2026"
riprendera quindi i concetti di analisi, valutazione, frattamento e monitoraggio del rischio
(sistema ciclico) in una logica che AFOL Como gia applica per il proprio sistema Qualita.
L’Agenzia & impegnata, per il 2023, al rispetto delle procedure di trasparenza dettate dalle
nuove normative attraverso la costante implementazione della sezione “Amministrazione
trasparente Legge 33/2013" presente sul sito istituzionale.

Periodicamente nella sezione dedicata vengono pubblicati i dati relativi a disposizioni
generali, organizzazione, consulenti e collaboratori, personale, selezione del personale,
performance, enti controilati, attivita e procedimenti, bandi di gara e contratii, sovvenzioni,
contributi, sussidi, vantaggi economici, bilanci beni immobili € gestione patrimonio, controlli e
rilievi sull'amministrazione, servizi erogati, pagamenti e opere pubbliche. Vengono inoitre
eliminati, dopo- cinque anni, i dati che risultano obsoleti o superati, secondo la hormativa
vigente in materia di trasparenza (Art. 8, comma 3, del decreto legislative 14 marzo 2013, n.
33). Viene tenuta traccia in archivio informatizzato di tutta la relativa documentazione.

Tutte le voci sopra indicate vengono periodicamente aggiornate e rispettano le procedure
definite nel “Regolamento interno deli’Azienda/Agenzia”,

A seguito dell’aggiornamento normative dell’ANAC in materia di Whistleblowing - ¢he
prevede entro i1 17 dicembre I'obbligo per gli enti pubblici economici dell'istituzione e
implementazione di un canale di comunicazione diretto verso V'Autoritd per le eventuali
segnalazioni di illeciti - si informa che AFQL COMO ha creato una pagina con LINK esterno con
campi compilabili per garantire suddetto adempimento normativo.

1'Agenzia ha definito e pubblicato la Carta dei Servizi aziendali e il Piano Offerta Fcrmaﬁv_a
2023/2024 (POF)”

DOTAZIONI LABORATORIALI - MANUTENZIONE ORDINARIA E STRACRDINARIA

Per il 2024 in continuitd con quanto pianificato nel 2023 proseguiranno gl interventi

direttamente gestiti dall’Agenzia per la manutenzione dei diversi impianti presenti al CFP.

prevedendo per la manutenzione straordinaria dell'immobile il contributo della Provincia,

grazie al rinnovo del Contratto di Servizio in scadenza a dicembre 2024 e sottoscritto a luglio

2021.

La manutenzione ordinaria dello stabile prevede il controllo annuale degli impianti elettrici,

idraulici e sanitari e interventi di imbiancatura e muratura delie parti comuni della struttura,

la manutenzione periodica del giardino, degli orti, delle serre idroponiche e tutti gli interventi

previsti dalle norme antincendio, di igiene e sicurezza neiluoghi di lavoro.

Per la ripresa dell'attivits per PAF. 2023/2024 sono stati implementati i laveri di

adeguamento degli spazi iniziati 'anno precedente. Nello specifico sono stati pianificati:

—  sostituzione di computer e Lim non pitt funzionanti

- interventi di mantenimento/sviluppo delle potenzialitd della piattaforma G-Suite per
Uimplementazione della didattica

— _,1mp}ementazmne registro elettronico;

o I manutenzmne dell'area verde, degli orti e della serra idroponica

vemﬁca annuale degli impianti e la definizione e programmazione degli interventi di
"‘manutenzmne degli impianti elettrici, idraulici e sanitari;
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- tonsolidamento dei muyi di confine;
—  controllo della situazione delje persiane, rimozione ed eventuale sostituzione
= allineamento delle dotazigni informatiche dei Jaboratori
Continua e costante & Ia manutenzione delle aule didattiche, dei laboratori di ‘cucing,
pasticeeria, sala/bar, acconciatura ed estetica e dell’aula multimediale, al fine dj garantirne i}
regolare utilizzo giornaliero.
Riportiamo di seguito la specifica della dotazione struttyrale del CEP.:
*  Cucina e Pasticceria - dotato dj 1. 20 postazioni individuali;
*  Pasticceria dotato di n, 20 postazion; individuali;
*  Cucina - predisposta a lavorare in “brigata™
¢ Acconciatura - dotato di n. 25 postazioni individuali;
¢ Estetica- dotato din. 25 bostazionj individuali
. Estetica - saleta attrezzata per la formazione per gli operatori del settore
¢  Informatica e Lingue - dotato di g5 postazioni distribuite in n. 3 laboratori;
*  AulaMultimediale - dotats dj 35 postazioni individuali;
*  Bar - dotato di tutte Je pilt moderne e funzionalj attrezzature del settore;
¢  SalaRistorante - in grado di ospitare Ia clientela anche a mezzogiorno;
. Sala polivalente - dotata din. 90 posti a sedere e dj tutte le tecnologie multimediali;
. Orti; '
*  Giardini:
*  Cubi didattici;
. Serre idroponiche;
. Connessione WiFiin tutti gli spazie laboratori;
*  LiMin tutte le aule per Iy formazione frontale.
Per il prossimo anno & previsto Fadeguamento dej laboratorio dj Acconciatura per Ia
Creazione di spazi didattici pitt funzionali e flessibili alle esigenze relative alla formazione
tecnico pratica.
LE RISORSE UMANE

All'inizio dell’AF, 2023/2024 (ottobre 2023} n. 37 sono i dipendenti dell’Agenzia che operano
con le sottoelencate situazioni contrattuali:

n. 01 Direttore/dfrigente a tempo indeterminato, CCNL Funzioni Locali;

n. 01 Vicedirettore a tempo indeterminato, CCNI, Funzioni Locali;

I 09 dipendenti a tempo indeterminato, ex regionali/provinciali - CCNL Funzioni Locali;

I 24 dipendenti a tempo indeterminato, assunti direttamente dall’Agenzia - CCNL
Formazione professionale;

n. 02 dipendenti a tempo determinato, assunti direttamente dall'Agenzia - CCNL

Formazione Professionale a seguito di selezione ad evidenza pubblica con contratto
full time dal 04/09/2023 al 03/69/2024 per la funzione di Formatare Tutor
Si'evidenzia;
a) la trasformazione del rapporto di lavoro da tempo determinato a tempo indeterminato
a “Tutele Crescenti” di cui a Dlgs n. 23 del 04/G3/20105 a far data dal 15/06/2023din.
1 dipendente con funzione Area Funzionale 3, Formatore Tutor Are o
Europei- assunto con CCNL FormazioneProfess_ionale; i

Pag.32a38




AFOL Como; Piano Programma 2024
__approvato dallAmministratoreUnico

b) in data 30/09/2023 linterruzione per dimissioni di un coniratio a tempo
indeterminato di n.1 dipendente con funzione Formatore-Docente disciplina M1D.
assunto con CCNL Formarione Professionale. _

Anche per Panno formativo 2023/2024 ' Agenzia ha accordato.an. 5 dipendenti la. modifica

del proprio orario di lavoro; n. 3 dipendenti hanno chiesto riduzione dell’'orario settimanale

per motivi familiari o di salute e n. 2 dipendenti hanno chiesto un ampliamento dell'orario
settimanale per una migliore gestione della programmazione didatticar '

- n. 1 dipendente, assunto a tempo indeterminato come Formatore-Docente di italiano,
storia ¢ geografia, ha fatto richiesta e otfenuto part-time al 83.33% (paria a 30 ore
settimanali). fino-alla fine dell'A.F. 2023/2024

- .1 dipendente, assunto come Formatore-Docente di M.ID. ha fatto richiesta e ottenuto
part-time al 66.67% (paria a 24 ore settimanali} fino alla fine dell’AF. 2023/2024;

- 1.1 dipendente, assunto a tempo indeterminato come Formatore-Docente di italiano,.
storia e geografia, ha fatto richiesta e ottenuto part-time al 61.11% {paria a 22 ore
settimanali) fino alla fine dell'A.F. 2023 /2024;

- 1.1 dipendente, assunto a tempo indeterminato come Formatore-Docente di inglese con
part time orizzontale al 63.88% (pari a 23 ore settimanali} ha chiesto ed ottenuto per
Varno formativo 202372024 un aumento dell'orario di lavore settimanale passando ad un
part time orizzontale del 72.22% (pari a 26 ore settimanali); o

- n, 1 dipendente; assunto a tempo indeterminato come Formatore-Docente laboratoric
estetica con part time orizzontale al 83.33% (pari a 30 ore settimanali) ha chiesto ed
ottenuto a partire dall’anno formativo 202272023 un aumento dell'orario di lavoro
settimanale passande a orario full time (pari a 36 ore settimanali),

SMART WORKING

In sede di conversione in legge del Decreto Milleproroghe & stato inserite il nuovo comma
5-ter all'articolo, che prevedeva la proroga sino al 30 giugno 2023 delle misure previste al
punto 2, allegato B, del Decreto - legge 24 marzo 2022 numero. 24 con .'mod_élitéz di
comunicazione semplificata come previste dal D.M. n. 149 del 22 agosto 2022 che definisce le
modalith per assolvere agli obblighi di comunicazione detie informazioni relative all'accordo
di lavoro agile ai sensi dell'articolo 23, comma 1, della Legge 22 maggio 2017, n. 81, come
recentemente modificato dall'articolo 41-bis del Decreto-legge 21 giugno 2022, n. 73
convertito dalla Legge 4 agosto 2022, n, 122. '

In data 20/03/2023 & stato siglato IAccordo per Vestensione dell'utilizzo dello smart working
dal 21/03 al 30/06/2023 a tutti i dipendenti, aventi mansioni che lo permettano, assunti
dall’Agenzia per la Formazione, I'Orientamento e il Lavoro della Provincia di Coma CCNL per
la Formazione Professionale e CCNL Funzioni Locali

I 03 luglic 2023 viene Pubblicata sulla: Gazzetta ufficiale n. 153 la Legge n. 8572023 di
conversione, con modificazioni, del decreto Lavoro (D.L. 48/2023) che proroga fino al 31
dicembre 2023 il diritto per i soggetti fragili e i lavoratori genitori di figh under 14 di
richiedere che la prestazione di lavoro sia svolta in modalit di lavoro agile

Procedure di selezione da attivare nel 2024

A seguito dell'analisi e della rilevazione del fabbisogne. di risorse umane. dell’Agenzia si
prevede 'assunzione di personaie a tempo determinato per pqsi‘z-iq@ﬁﬁf{g&xggrsaliin did.at;ti:ica &
in amministrazione con procedura di Avviso di valutazione/ siléztone 331:@@3‘1‘50 evidenza

ubblica. M "% e
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oratori/Prestatori/ Tirocinanti

zia si avvale per la gestione delle lezioni di Laboratorio Pratico e -altre discipline

professionali, personale Specializzato (professionisti nej varj settori) e collaboratori ‘per la

gestione di specifici e brevi jnterventi progettuali legati all’attivita formativa all'interno de}
Sistema 'Dualam'pp_rendistatq Art. 43:e Art. 44, IFTS (Decreto interministeriale n. 91 del
07/02/2013), professionisti Area Lavoro, Progetto Erasmus

Sono mediamente 50/60 i coliaboratori esterni incaricati.

L'Agen

zia dal 05/10/2023 ha attivate attraverso Convenzione siglata con CPI COMO tre

titocini  presso LABORATORIO.  SALA (COLLEGAMENTO LABORATORIO
CUCINA/LABORATORIO PASTI‘CQER’IA] per ex allievi de] CEP, al fine di promuovere yp

Accordi sindacale in essere
Rimane in essere:

Bin co

TAccordo inerente alPestensione delle modalitd di frujzione dei congedi parentali su

base oraria presente nel Contratto Collettive Nazionale di Lavoro relativo al pei‘s_bhale
del comparto Funzioni Locali (approvato il 21 maggio 2018) aj -_dip_ande-zﬁzﬁ_:assunt'_i"'_r;_:an-
il Contratto Collettivo Nazionale per'la Formazione Professionale e prorogato in data
29/06/2021 fino al 30/06/2024.

VAccordo inerente all'armonizzazione e Yallineamento della modalita di maturazione
ticket mensa. dei dipendenti, delle flessibilita dell’orario di lavoro frontale settimanale
e la programmazione dell’attivita del dipenidenti dell'Agenzia per 1 Formaziene,
I'Orientamento e il Lavoro della Pravincia di Como siglito in data 15/10/2019, che

2022/2023 Per quanto concerne i dipendenti dell'Agenzia per la -memazian'e,
I'Orientamento e il Lavoro della Provincia dj Como ~ C.EP. (di seguito AFOL Coma)
siglato in data 13/02/2023 : '

rso trattativa sindacale per Accordo inerente all'erogazione del Premio di Produttivita

AF. 2023/2024 per quanto concerne i dipendenti dellAgenzia per Ia Formaziq_l_ie-,.:

Anche

per PAF. 2023/2024 & staro riproposto il sistema di deleﬁgﬁ*g € responsabilita. che

permetta un maggior raccordo tra Segreteria Didattica e Area Amministrazione, Segreteria
Didatticae Coordinaniento didattico /Tutoraggio,
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Si evidenzia che VAgenzia ¢ in attesa del rinnovo dei CCNL applicati, con possibili
ripercussioni sul costo del personale.

INTERVENTI DI ADEGUAMENTO STRUTTURALE

Le caratteristiche tecniche ¢ strutturali dell'edificio dell’Agenzia impongono continui e
periodici interventi di manutenzione per garantire la funzionalitd del Centro e il rispetto delle
norme in materia di igiene e sicurezza. |

Si riconferma l'esigenza, come gia evidenziato nei precedenti Piani Programma, di dotare il
Centro di uno spazio adeguato all'attivitA motoria degli allievi, condizione per il
mantenimento dell’Accreditamento, e che costringe gli allievi a spostarsi dalla sede. Risulta
ron praticabile attrezzare lo spazio esterno delV’edificio, contiguo ai terrazzamenti, con una
tecnostruttura.

La Direzione ha interpellato, come gia fatto I'anno precedente, istituti scolastici e centri
sportivi presenti nelle vicinanze del Centro di Formazione individuando uno spazio per
I'attivita espressivo motoria presso la Parrocchia di San Zenone con la quale & stata
sottoscritta apposita convenzione. Il costo previsto per Votilizzo degli spazi per Fanno
formativo in corso, comprensivo delle necessarie sanificazioni a carico del gestore, ammonta a
£ 20.000,00 rappresentando una significativa spesa.

Si prevedono interventi di ottimizzazione degli spazi del laboratorio di Acconciatura e la
razionalizzazione del luyout degli spazi degli uffici amministrativi e del coordinamento
didattico per rendere gli ambienti piti funzionali alle esigenze lavorative dei dipendenti.

CONTRATTO DI SERVIZIO

E stato sottoscritto il 01/07/2021 da Agenzia e Provincia il “Contratto di Servizio” con
decorrenza 01/07/2021 - 31/12/2024, approvato con Deliberazione del Consiglio
Provinciale n. 31 del 15/06/2021. Secondo quanto definito, la Provincia di Como coricede in
comodato d'uso I'attuale sede del C.F.P., assicura la fornitura del riscaldamento, garantisce la
manutenzione straordinaria dell'immobile e, per consentire ail’Agenzia di procedere
direttamente e con maggiore speditezza negli interventi di minuta manutenzione ordinaria,
assegna all’Agenzia un finanziamento annuo di spesa corrente di € 50.000,00 per ciascuno
degli anni dal 2021 al 2024 compreso. L’Agenzia risulta quindi delegata a realizzare i
necessari interventl, previa comunicazione agli uffici tecnici del competente Settore della
Provincia, corredata dalla quantificazione del costo presunto da sostenere. La Provincia, nel
rispetto del massimale definito e a lavori ultimati, liquidera le spese sostenute previa relativa
rendicontazione da produrre entro 1l 31 marzo dell’anno successivo.
E in fase di perfezionamento e sottoscrizione un Accorde di collaborazione tra. Agenzia e
Settore Lavoro della Provincia di Como, con Vobiettivo di potenziare i servizi offerti dagli
operatori pubblici - Centri per Vlmpiego- ed aumentare i servizi disponibili sul territorio.
Contando sulla possibilith di utilizzare sedi temporanee, Afol Como ha collocato il proprio
personale presso le sedi dei Centri Impiego deila Provincia di Como per- i’erogaz;ane di servizi
spectalistici di politica attiva per il lavoro nello specifico: = <<¢;f

- aumentare il volume di servizi specialistici promossi sul temtorxoproﬁ@cxale, 2z

- garantire agli utenti un servizio di pressimita, con partxcolare nﬁ?r’im"ani:‘%al s%gettl

con fragilita economiche e sociali; - o

Pag. 35 2 38




AFO1, Como: Piana Programma 2024
approvato dell Amministratore Unico

= garantire un raccordo diretto tra operatori dei CPI e operatori dedicati all’erogazione
di servizi specialistici:
- sviluppare il servizio Lavoro di AFOL COMO in stretta correlazione con il Settore
Lavoro della Provincia di Como;
- garantire un raccordo diretto tra operatori dei CPI e operatori dedicati all’erogazione
di servizi specialistici ;
- sviluppare il servizio Lavoro di AFOL COMO in stretts correlazione con il Settore
Lavoro della Provincia di Como,
PerPAF. 20232024, come per gli anni precedenti, resta Vincognita delle iscrizioni aj percorsi
di prima formazione con il costante trend in diminuzione degli allievi interessati ai settori
ristorativo/alberghiero; restano invece costanti le richieste nel settore Benessere.
Sara a conclusione delle giornate di orientamento e delje procedure di iscrizione che 'Agenzia
verifichera Pefficacia di quanto-messo in campo per mantenere i livelli quantitativi degli allievi
iscritti.
Per la copertura dei costi riguardanti le attivita correlate ai percorsi programmati, alla
fornitura di dispense su supperto informatico, all'arricchimento degli intervent; formativi dei
percorsi in Diritto e Dovere dj Istruzione e Formazione, all'utilizzo dj programmi specifici e

licenze d'uso per la didattica, AFOL Como ha richiesto un “contributo liberale annug” alle

famiglie degli allievi che frequentano Vattivita in DDIF e IV anno pari a € 150,00 cad,

Perdurano alcune criticity legate alle modalita e ai tempi di rendicontazione e liquidazione dei
finanziamenti regionali che determinano effetti sulla stability della situazione economica e
finanziaria dell’Agenzia. Si evidenziano alcuni limiti che continuano a caratterizzare il sisterma
e che indichiamo di seguito:
~ forte discontinuit nei finanziamenti regionali dedicati alle politiche attive per il lavoro,
legata ai tempi non definiti di erogazione delle liquidazioni e ai persistenti problemi
tecnici e informatici delle piattaforme regionali;
- aumento delle procedure informatiche dj data entry legate alle necessita di
monitoraggio di Regione Lombardia;
— ritardi nella pubblicazione dei decreti attuativi per la realizzazione delle azieni
finanziate a valere sul PNRR .

SITUAZIONE ECONOMICO F INANZIARIA

Per una migliore lettura delia situazione economico-finanziaria & opportuno fare riferimento
alla documentazione prevista dalVart. 11 dello Statuto di AFOL Como, parte integrante del
presente Plano Programma. Il pareggio di bilancio previsto per l'anno 2024 ¢ reso possibile
dai massimali deliberati da Regione Lombardia per le attivity avviate nellAF. 2023/2024,
dalle attivitd in Apprendistato Art. 43 e dal finanziamento a valere sy PNRR per i diversi
interventt previsti,

Riepiloghiame dj seguito i Decreti emanati da Regione Lombardia riconducibili ai percorsi in
DDIF, ai percorsi in Alternanza ed a quelli in Apprendistato (Art, 43 - Dlgs. 81/2015).

Le doti relative alle componenti disabiliti non sono statearicora deliberate. ST iy

— Decreto Regione Lombardia n. 19021 del 23 dicembre 2022 "Aggiamiamenmﬁiéi piano
regionale dei. servizi del sistema educativo di istruzione e formazignay-©
formativa 2023/2024"; :
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- Deliberazione R.L. N° XII / 576 3/07/23 “Programmazione del Sistema di Istruzione e
Formazione Professionale (lefp) per L’anne Formativo 202372024

= Deliberazione R.L. N° XI / 6766 del 25/07/2022 Aggiornamento-e Pubblicazione del
Documento di Programmazione Regionale dell’offerta Formativs “Sistema Duale” di
Regione Lombardia nell'ambito del PNRR Missione 5 - Componente 1 - Investimento
1.42;

~ Decreto R.L. N. 13255 - 8 settembre 2023 “Determinazione dei budget delle istituzioni
formative accreditate per la realizzazione dell'offerta formativa dei percorsi
nell'ambito del sistema regionale di istruzione ¢ formazione professionale (IEFP) per
'anno formativo 2023/2024, in attuazione della D.G.R. N. Xil/576 DEL 03/07/2023";

~ Deliberazione N° XIi /1051-2 ottobre 2023 “Destinazione delle risorse residue a valere
sullinvestimento 1.4 sistema duale” del PNRR, gia disponibili per anno formative
2022/2023, a favore di interventi da realizzare nell'anno formativo 2023/2024";

Budget Percorsi di qualifica triennale 16FP AF. 2023 /2024/ € 730.120,00
Primo anno

Budget Percorsi di qualifica triennale 1eFP AF. 2023/2024 £ 729.320,00
Secondo armo

Budget Percorsi di qualifica triennale IeFP AF. 2023/2024 € 692.950,00
Terzo anno _

e I anni PNRR Linea A A.F, 2022/2023 € 46.059,40
(D.D.S. 11111/2023 - Allegato A) INTERVENTI AGGIUNTIVI

PER PROSECUZIONI _ _
Budget misure Duale - A.F. 2023/2024 € 50.000,00
Doti IV anni A.F. 2022/2023 assegnate a valere su budget IV € 521.565,00
anni, su budget Duale e su PNRR _

Budget Interventi integrativi a favore dei target fragili| € 80.564,00
(PNRR) - AF. 202372024 '

TOTALE BUDGET ASSEGNATO € 2.850,578,40

Per la componente disabilita & prevista una quota addizionale alla dote dell'anno formativo di
competenza pari a € 3.400,00 per ciascun soggetto con disabilit} certificata inserito nei
percorsi. La quota destinata per la componente disabilita allAgenzia ad oggi non @ stata
ancora deliberata da Regione Lombardia, in attesa dell'avvio delle richieste di doti;, ed &
preventivabile in € 142.800,00.

A completamento del contributo dotale complessivo sonc da considerare i finanziamenti
destinati ai corsi in Apprendistato art. 43 - Dlgs. 81/2015- pari a € 5.995,00 per ogni
apprendista. Tale finanziamento viene approvato in fase rendicontativa a conclusione del
percorso.

Per far fronte alle diverse necessitd finanziarie legate ad eventuali ritardi di Regione

_Lombardia nell’erogazione dei finanziamenti dovuti, I'’Agenzia ha previsto, concentrando

ss6kntesa San Paolo i conti correnti dell’Agenzia, n, 2 affidamenti bancari, rispettivamente

"L per un “f@pdrto pari ad € 70.000,00 per il conto dedicato ai Finanziamenti di Regione

mbar%;g e il pagamente del personale dipendente e dei collaboratori, il versamento dei
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contributi previdenziali e fiscali ad esst collegati & € 200.000,00 relativa al conto dedicato
altaecquisto -di forniture per la realizzazione delle attivita didattiche e ghi interventi di
manutenzione delle attrezzatura e dellastruttura. =~ S _

[ suddetti affidamenti bancari sono nec‘essari-a]ifﬁg_enz{ia: per garantire le opportune coperture

finanziarie per governare tutte le scadenze contrattuali mensili.

‘ _ G s
Como, 27 ottobre 2023 ij‘\vﬁm Hﬂﬁ"’ ,
£ c;{,%@ ' Il Direttore
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