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258 mila

drenza

ira dom
e offerta di |

(| 2025 sara un 2nne di transizione per il settore
della istorgzione, con sfide e opportunita che
si intrecciane. | ristoraton ehe sapranno adattarsi
alle nuove tendenze e investire in Benologia,
sostenibilita ed esperienza del cliente saranno

» in grado di superare le difficolta e cogliere

% |z opporiuniia di crescita

3

oggi, da pochi anni ha aperto
a Milano il Corteceia.

Come cercare di risolvere
questamancanzadiattrattivi-
tadel comparto? «Innanzitut-
to dobbiamo spiegare airagaz-
zie alle ragazze che fareicuo-
chioicamerieri nonsignifica

sololavorare neiristorantialla’

moda - ha esordito lo chef -
Esistonolaristorazione collet-
tiva, laricercaetantealtre op-
portunita cheruotanoattorno
al cibo. E fondamentale farlo
capire subito neiprimiannidi
- formazione, quandounodeve
ancora orientarsi. E, soprat-
tutto, bisogna farli studiare.
Sard un po’ duro, ma ¢ meglio
avere mMeno persone con una
voglia autentica di applicarsi

Withub

inquesto mondo piuttostoche
puntare sui grandi numeri».

«Purtroppolahollaé scop- -
- piata quindi & inutile girarci

intorno —haproseguito Tomei
- Inoltre, civuole tanto rispet-
to daparte dichioffre il lavoro.
Due giornidiliberta alla setti-
mana in un ristorante sono

. fondamentali per chi lavora,

madeve anche avere unavita,
soprattutto quando é giovane.
Questo 2unmomento che pas-
sera, e come tutte le crisi, va
visto come un’opportunita.
Piangersiaddossononservea
nulla. Lamentarsi chei giovani
non fanno pit1 questolavorog
inutile, il punto & cheigiovani
vanno educati».

ORIPRODUZIONE RISERVATA

III

Formare Camerieri Flex
Sfida nata in riva al Lario

Lavoro. Il progetto per persone migranti o in stato di svantaggio sociale
‘Unatrentina i soggetti coinvolti tra citta e lago: <E un primo passo>

ERBA

Creare una rete stabi-
le di enti sul territorio che dia-
loghino traloro e sviluppino un
modello per favorire P'inseri-
mento lavorativo. Si & tenuto
martedi all’interno di Risto-

rExpo un tavolo di confronto

sul modelloutilizzato peril cor-
so di Cameriere Flex del Patto
Territoriale “Lario: creativita e
attrattivita per Yoccupazione”
che rientra in un progetto fi-
nanziato da Regione Lombar-
dia.

Presenti gli enti di formazio-
ne (Cometa, Cfp Como, Enaip
Como, Ial Lombardia), i Centri
per YImpiego, la responsabile
dellerisorseumane del Gruppo
Alberghiero MetaelaCoopera-
tiva Intesa Sociale che gestisce
progetti volti all’accoglienza di
richiedenti protezione inter-
nazionale.

Domanda e offerta

«0ggi ci.troviamo di fronte a

uno sbilanciamento tra do-

manda eofferta, conunacaren-

za di personale qualificato e un

fenomenodiemigrazione, dove
* molti scelgono di lavorare al-
T'estero, in Svizzera ad esempio,
o0 abbandonano la propria pro-
fessione dopopochiannidicar-
riera. La sfida per la Provincia
di Como & quella di guidare e

‘promuovere momentidiaggre-
gazione per affrontare queste

problematiche» ha sottolinea-
to Fabio Chindamo dirigente
Settore Areapoliticheattive del
Lavoro della Provincia di Co-
mo. o
Larete che si & creata grazie
al Patto Territoriale, conlaPro-
vincia come ente capofila, &

composta da 22 partner di pro-
getto e 23 enti di supporto.
L’iniziativa insiste su due filie-
re, quella del turismo al centro
dell'incontro di martedi e quel-
1a del tessile che iniziera nella
seconda parte dell’anno. I corsi
di “Cameriere Flex” e di “Tin-
tore” sono stati pensati per mi-
granti di prima generazione e
persone in stato di svantaggio
sociale, periquali & previstoun
modulo propedeutico per raf-
forzare le competenze lingui-
stiche e relazionali.

«La prima fase del progetto
staper concludersiconil termi-

. nedeicorsidiformazione perla

figura del cameriere “flex”, una
sortadifiguraibridanel mondo
dellaristorazione, che operasia
incucina, siaalbar, siacome ca-
meriere. La definizione “flex”,
introdotta dagli enti di forma-
zione, non corrisponde aquella
di un cameriere tradizionale,
poichénon possiede tuttele ca-
ratteristiche ufficiali di questa
figura. Si tratta di un “jolly”,
una risorsa versatile che pud
essereimpiegatain diversicon-
testi. Ora sipasseri allafase dei
tirocini».

Coinvolte per oral8 persone
su Como e undici sul lago: «I
numeri SoNo ancoraun po’ spe-
rimentali, anche perché gli enti

Unafigura

che puo operare

sia in sala che al bar
oincucina

Fabio Chindamo, dirigente del settore Lavoro in Provincia cusa

hanno dovuto calibrare il pro-
gramma formativo in base al-
Putenza. E stata necessariauna
fase di alfabetizzazione, sicura-
mentedovremo mettere in atto
alcuni correttivi, come suggeri-
to dall’esperienza finora acqui-
sita».

L

Nel caso dell'accoglienza, oltre .

agarantirel'occupazionedella-
voratore, &€ fondamentale ac-
compagnare la persona all’in-

terno di un sistema di integra-

zione piu ampio: «Cib implica
1a necessith di coinvolgere ghi

. Lavoratori -
chediventano

unarisorsa

perle aziende

enti che si occupano di migran-
ti, per avviare un percorso che
favorisca sempre pit1 Fautono-
mia di queste persone che sen-
za un lavoro, non possono
esprimersi in .modo indipen-
dente». Gli stessi enti di forma-
zione hanno sottolineato I'im-
portanza di essere partner in -
questo progetto trasversale, un

- percorso che difficilmente po-

trebbero gestire da soli.

Un altro temaemerso, grazi¢
alla presenza della responsabi-
le dellerisorse umane del grup-
po Meta, & la necessita-di far
comprendere al mondo delle

- imprese il valore di questa ini-

ziativa, non come un semplice
atto di buonismo, ma come
un’opportunita: «Aiutiamo
questepersonenonsoloperché
sono qui, ma perché diventano
una risorsa per le aziende, che
hanno comunque bisogno di
personale. Avere un patto ren-
de il tutto pit1 serio e struttura-
to anche per le imprese». L. Bor.




